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L’'organizzazione dell’«attivitan Misurazione e
valutazione

« Misurazione e valutazione: attivita e progetti di
misurazione e valutazione del Sistema Bibliotecario di
Ateneo

« Non UP specifica ma atfivita svolta percentualmente da
personale incardinato in altre UP:
« Serafina Spinelli

Coordinatore gestionale della Biblioteca Interdipartimentale di
Medicina

William Antonio Giovanni Faeti
 Enrica Zani

ABIS - Unita di processo Acquisizione, accesso € monitoraggio risorse
elettroniche di Ateneo
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Le principali «misurazionin SBA in Ateneo

« Bilancio Sociale
« periodo: febbraio-luglio
« fonfi: estrazioni gestionali inizio anno, proiezioni, stime

« Good Practice

« periodo: aprile-luglio

« fonti: estrazioni in corso d’'anno, compilazione ex-post percettiva, dati
misti rilevazione/estrazioni gestionali

« Rilevazione censuaria delle istituzioni pubbliche
« periodo: biennale dal 2015, luglio-settembre dell’anno successivo
« fonti: Simonlib e exira

« Rilevazioni annuali > «LA» Rilevazione
« periodo: il piu vario
« fonti: estrazioni, percezioni, dafti interni alle biblioteche etc.
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(LAY
Rilevazione
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«LA» Rilevazione 2018 (dati 2017): stato dell'arte

« Apertura/chiusura: 2-30 luglio 2018

« Dati overview 23 gennaio 2019 > excel nella infranet
https.//infranet.unibo.it/Biblioteche/Pagine/DatiRilevazioniBiblioteche.aspx

e come si e incastrata sulle altre rilevazioni richieste?

e Stima tempo > 2,2 FTE
« 36h*50 ca. compilatori nelle biblioteche = 1800h = 1,2 FTE
« + 1 FTE ca. referenti servizi centrali

Numero misure/domande da compilare: 75+14

Fonti, le piu varie:
« staff

« gestionali (acnp, sebina, Nilde, U-Gov [gia CIA, SAI, etc.], anagrafi, fogli
excel, fogli presenze, moduli online, etc.)

« fogli excel
e Intranet

o qltri uffici es.: APOS, APOS formazione, ARAG, Abis, simonlib dell’anno
precedente
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): premesse

« semplificazione di misure, struttura e modalita di compilazione

 razionalizzazione del flusso di estrazioni € immissioni dati

- automatizzazione tramite I'import dai gestionali

« risparmio FTE unita delle biblioteche e centrali per la
compilazione

« riduzione dei tempi di elaborazione finale

« rendere larilevazione annuale la fonte per le altre «misurazionin

o . ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): propositi o risultati

« Apertura/chiusura 2019: 23 aprile-18 maggio 2019 (-3 mesi)
« Dati overview prima dell’estate (-6 mesi)

« come si e incastrata sulle altre rilevazioni richieste: fonte per
’80% delle misure richieste (ok per '80%)

« Stimatempo > 1,5 FTE (-0,7 FTE 2019, -0,3 2020 = -1 tot.)
«  9h*50 ca. compilatori nelle biblioteche = 450h = 0,3 FTE (-0,9 FTE)
1,2 FTE ca. referenti servizi centrali (+0,2 FTE)

Numero misure/domande da compilare: 23+14
Numero misure compilate da import: 38

Fonti:

« principalmente gestionali (acnp, sebina, Nilde, Moodle, etc.) per gli
import uguali per tutte le strutture
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): novita.
Fonti e le modalita degli import

+ ACNP &
+ SOL 3¢
- NILDEN

« ALTRO:

« Form online ¢
« Information literacy Moodle !t
« AlmaDL?bt

« Come?
« Tabella corrispondenza codici... importantissimalll

> Variazioni nelle strutture (es. Cesena) comportano lavoro

file «0. Tabella conversione codici ACNP-SOL-ICCU-Nilde-201920409.o0dsy in
infranet

« Codifica delle tabelle di dati estratti dai gestionali con marcatura xml e
successivo import in Simonlib
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): novita. L'albero

« Cesena: Centrale, articolata in sedi di servizio
 Abis: Servizi Centrali, monolivello >

« Veterinaria e Psicologia Bologna: da arficolate a monolivello >
attenzione nelle misure dell’anno precedente

- fusione disedi diservizio:
 Ficlit: Italianistica e Filologia (unica biblioteca in Sol e Acnp)
* Michelucci: DA-DICAM (unica sede fisica)
- Scienze Ambientali: fusa la sede di Faenza (senza codici)

Strutture «senza codicen a compilazione «manualey:
« BIiGEA: Biologia — Botanica (assorbita da BO402 nel 2019)

« DISCI:
. Archeologia Bologna e Ravenna (per i soli dati con codice sebina)
. Geografia e Scienza del Moderno (per i soli dati con codice sebina

» Agraria: Imola Palazzo Vespignani i ALMAMATERSTUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): novita.
Struttura «alberon SBA

Q,  Inserire il testo da cercare...

o« (Alberoy:
« Ordinamento alfabetico
e Search

(=] 5% Alma Mater Studiorum - Universita di Bologna - Sistema Bibliotecario di Atenec

(+) 3@ Biblioteca Centrale del Campus di Cesena

(+) 3@ Biblioteca Centrale del Campus di Ravenna

(+) 3@ Biblioteca del Dipartimento delle Arti - DARvipem

(+) =@ Biblioteca del Dipartimento di Filosofia e Comunicazione - FILCOM

(+) 3@ Biblioteca del Dipartimento di Scienze biologiche, geologiche e ambientali
(+) =@ Biblioteca del Dipartimento di Sociologia e Diritto dell'Economia - SDE

(+) =@ Biblioteca del Dipartimento di Storia Culture Civilta - DiSCi

[+) B@ Biblioteca di Agraria

(+) B& Biblioteca di Chimica

_m_m_nw 51 - Biblioteca di Scienze politiche
_m_m_nw h2 - Biblioteca di Scienze sociali ed economiche
Hm@ Biblioteca Interdipartimentale di Scienze Giuridiche




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): novita.
Sezioni e organizzazione

Sezioni:
I 2. SPAZI E ATTREZZATURE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA 4. PERSONALE
® ¢ )
5. SPESE 6A. CIRCOLAZIONE 6B. ALTRI SERVIZI 7. ACCESSIBILITA e 8. DATI SERVIZI CENTRALI
6.1 - Esiste il servizio di prestito esterno? e
mmN_Oj_ @\D/ @ @w O_\Q__JQ 3@3._.0 Qm__m 6.2 - Numero di prestiti [Somma automatica di Unibo 6.18.9 e Unibq

domande e misure per

. UniBo 6.18.9 - Prestiti SOL e
macrocategorie

UniBo 6.18.10 - Rinnovi prestiti SOL e
UniBo 6.18.11 - Consultazioni in SOL (@)
-
6.3 - Esiste il servizio di prestito interbibliotecario? e
6.6 - Il servizio di prestito interbibliotecario passivo & a pagamento?

6.4 - Numero di prestiti interbibliotecari attivi [Somma automatica d

UniBo 6.18.5 - Prestiti inter-bibliotecari attivi SOL e

UniBo 6.18.6 - Prestiti inter-bibliotecari attivi fuori gestionale e

STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018): novita.
Funzioni

« Misure dell’anno precedente gid copiate per tutte le strutture

« Importdati @
« dato non editabile
« segnalare eventuali incongruenze rilevate a abis.misurazioni@unibo.it

Ultimo aggiormamento:

« Date aggiornamento: | 03/02/2019

« qaggiornare tutte le misure che siano datate 03/02/2019 (data della
«copia misure anno precedentey)

 NB: non presente per le domande
vedi file «Timing importy in infranet
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«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 1. INFORMAZIONI GENERALI - misure 2017

« Questionario compilato da
« 1.1 - Nome della biblioteca - unitad amministrativa

1.2 -Indirizzo
« 1.3 -Tipologia della biblioteca

« 1.3 -0) tipologia della biblioteca (se "altro" specificare)
« 1.4-Codice ACNP

« 1.5-CodicelCCU

« 1.7 -In quanti punti di servizio € articolata la biblioteca?

« Unibo 1.7 - Fondi librari gestiti dalla biblioteca

« 1.8 - Ore di apertura seftimanali della biblioteca/punti di servizio
 UniBo 1.9 - Mesi di utilizzo
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 1. INFORMAZIONI GENERALI - misure 2018

« Questionario compilato da
« 1.1 - Nome della biblioteca - unitad amministrativa
« Unibo 1.1 - Nomi delle biblioteche ACNP afferenti
1.2 -Indirizzo
« 1.3 -Tipologia della biblioteca
« 1.3 -0) tipologia della biblioteca (se "altro" specificare)
« 1.4-Codice ACNP
 Unibo 1.4 - Codici ACNP
« 1.5-CodicelCCU
* Unibo 1.6 - Codici SBN
« 1.7 -In quanti punti di servizio € articolata la biblioteca?
« Unibo 1.7 - Fondi librari gestiti dalla biblioteca
« 1.8 - Ore di apertura seftimanali della biblioteca/punti di servizio
« UniBo 1.9 - Mesi di utilizzo
1.10 Unita locale ISTAT

. ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 1. INFORMAZIONI GENERALI - dati import

 Questionario compilato da *
* 1.1 - Nome della biblioteca - unita amministrativa *
« Unibo 1.1 - Nomi delle biblioteche ACNP afferenti *
* 1.2 - Indirizzo *
« 1.3 -Tipologia della biblioteca

« 1.3 -q) fipologia della biblioteca (se "altro" specificare)

* 1.4 - Codice ACNP*
 Unibo 1.4 - Codici ACNP *
« 1.5-CodicelCCU*
 Unibo 1.6 - Codici SBN *

- 1.7 - In quanti punti di servizio e articolata la biblioteca? ®

« Unibo 1.7 - Fondi librari gestiti dalla biblioteca

1.8 - Ore di apertura settimanali della biblioteca/punti di servizio *
« UniBo 1.9 - Mesi di utilizzo
1.10 Unita locale ISTAT ®

. ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 1. INFORMAZIONI GENERALI - dati da editare

« Questionario compilato da ¢
« 1.1 - Nome della biblioteca - unitad amministrativa #
« Unibo 1.1 - Nomi delle biblioteche ACNP afferenti #
« 1.2-Indirizzo*
« 1.3 - Tipologia della biblioteca *
« 1.3 -a) tipologia della biblioteca (se "altro" specificare)
« 1.4-Codice ACNP*
 Unibo 1.4 - Codici ACNP *
« 1.5-CodicelCCU*
 Unibo 1.6 - Codici SBN *
« 1.7 -In quanti punti di servizio € articolata la biblioteca¢ ®
« Unibo 1.7 - Fondi librari gestiti dalla biblioteca
1.8 - Ore di apertura settimanali della biblioteca/punti di servizio *

« UniBo 1.9 - Mesi di utilizzo > dal 2018 include anche UniBo 6.16 - Periodi
di chiusura della biblioteca (vedi)

1.10 Unita locale ISTAT ® ) A A S BOtocNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 1. INFORMAZIONI GENERALI - dati da editare 1.8

catalogazione ambiente di produzione / anagrafe biblioteche
UNIRO AlmaRE - Biblioteca delle Risorse Elettroniche dell’Ateneo di Bologna -

Servizi al Pubblico

Informazioni General

Fornitura Docume @i Dati Gestionali Consorzio Regolamento

per acquisto: 30440
ricevuti in dono:
ricevuti in deposito legale:
ricevuti per scambio:
non definito:

Attivita: SBM: 51 v - ACNP:51 - Gestione Amministrativa: - Altro Sistema Gestionale: v
MNumero Addetti: Estensione Biblioteca:
Posti Sala Consultazione: Terminali al Pubblico:

® Ore di apertura settimanale:

1.8 - Ore di apertura settimanali della biblioteca/punti di servizio *

ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 1. INFORMAZIONI GENERALI - dati da editare 1.10

« Rilevazione censuaria delle istituzioni pubbliche ISTAT, biennale dal
2015

- Datfirelativi agli utenti o prestazioni erogate*
« Unibo dal 2015:

1. Circolazione documentale (Prestifi, rinnovi, ILL-DD; NO consultazioni, NO download)
2. Transazioni di reference (in presenza e digitale)
3. Ore di formazione utenti

« 2015: per Campus
« 2017: per Unita locale, vedi file «1.Servizi_SBA_x_UL_ISTAT.xIsx» in infranet

Per il 2019:

« strutturare un report per estrazione
semiautomatica da Simonlib *

« capire che dati forniscono gli altri atenei

« capire quale output ISTAT produce di questi
datfi

« 1.10 Unita locale ISTAT ®

ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 2. SPAZI E ATTREZZATURE - misure 2017-8

« 2.1 -Superficie totale

« 2.2 -Superficie accessibile al pubblico

« 2.3 - Metrilineari totali di scaffalatura

« Unibo 2.3.1 - Metri lineari totali di scaffalatura occupata

« 2.4/2.5 - Metri lineari di scaffale aperto

« 2.6 -Numeri dei posti di lettura

« 2.7 -Numero di postazione informatiche destinate al pubblico

« 2.8-Numero di postazioni con lettore/stampatore di microforme o con
apparecchiatute audiovisive

. ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 2. SPAZI E ATTREZZATURE - dati import

catalogazione ambiente di produzione / anagrafe biblioteche
UNIBO AlmaRE - Biblioteca delle Risorse Elettroniche dell'Ateneo di Bologna ~

Informazioni Generali Orari di Apertura Servizi al Pubblico  Fornitura Docu Dati Gestionali Consorzio Regolamento

per acquisto: 30440
ricevuti in dono:
ricevuti in deposito legale:
ricevuti per scambio:
non definito:

Attivita: SBN: 51 v - ACMNP:51 - Gestione Amministrativa: - Altro Sistema Gestionale: v
Numero Addetti: Estensione Biblioteca:
® Posti 5ala Consultazione: e Terminali al Pubblico:

Ore di apertura settimanale:

« 2.6 - Numeri dei posti di lettura *
« 2.7 - Numero di postazione informatiche destinate al pubblico *

ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 2. SPAZI E ATTREZZATURE - dati import

Dati 2018 per misure Simonlib/Bilancio Sociale

Ciao Enrica, quando invierai il modulo, il proprietario potra vedere il tuo nome e l'indirizzo di posta elettronica.

* Obbligatoria

1. Codice ACNP *

2.2.8 - Numero di postazioni con lettore/stampatore di microforme o con apparecchiatute
audiovisive *

Il valore deve e:

« 2.8 - Numero di postazioni con lettore/stampatore di 3_2035.6 O con
apparecchiature audiovisive ¢ *

F‘_Z_z.,\m_ﬂv_ﬁ\./ _u_ mC_rCCZ>



«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 2. SPAZI E ATTREZZATURE - dati da editare

« 2.1 - Superficie totale * Estensione Biblioteca:

« 2.2 - Superficie accessibile al pubblico

« 2.3 - Metri lineari totali di scaffalatura

 Unibo 2.3.1 - Metri lineari totali di scaffalatura occupata

« 2.4/2.5 - Metri lineari di scaffale aperto

« 2.6 -Numeri dei posti di lettura

« 2.7 -Numero di postazione informatiche destinate al pubblico

« 2.8-Numero di postazioni con lettore/stampatore di microforme o con
apparecchiatute audiovisive

. ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - misure 2017

3.1.1 - Patrimonio documentario cartaceo - monografie

3.1.2 - Patrimonio documentario-annate di periodici

3.1.3 - Numero di abbonamenti a periodici cartacei correnti
3.1.4 - Patrimonio documentario-aliro materiale documentario

3.2 - Patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo

3.3.1 - Risorse elettroniche - banche dati

3.3.2 - Risorse elettroniche - periodici eletftronici
3.3.3 - Risorse elettroniche - libri elettronici

3.4 - Acquisizioni effettuate nell'anno solare

3.5 - Inventari in OPAC
UniBo 3.6 - Inventari monografie in OPAC

. ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - misure 2018

3.1.1 - Patrimonio documentario cartaceo - monografi
3.1.2 - Patrimonio documentario-annate di periodi
3.1.3 - Numero di abbonamenti a periodici cartacei

Unibo 3.1.4 - Inventari altro materiale cartaceo in Sol
3.2 - Patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo
Unibo 3.2 - Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol

UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari atfribuiti in Sol
3.3.1 - Risorse elettroniche - banche dati

3.3.2 - Risorse elettroniche - periodici eletftronici
3.3.3 - Risorse elettroniche - libri elettronici

3.4 - Acquisizioni effettuate nell'anno solare

3.5 - Inventari nei gestionali
UniBo 3.6 - Inventari monografie in Sol —™——__

= ALMA MATER STUDIORUM

JNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import

« 3.1.1 - Patrimonio documentario cartaceo - monografie

« UniBo 3.6 - Inventari monografie in Sol &

« 3.1.2 - Patrimonio documentario-annate di periodici *

« 3.1.3 - Numero di abbonamenti a periodici cartacei correnti *
« 3.1.4 - Patrimonio documentario-altro materiale documentario
« Unibo 3.1.4 - Inventari altro materiale cartaceo in Sol *

« 3.2 -Patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo
« Unibo 3.2 - Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol **

- UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol *
 3.3.1 - Risorse elettroniche - banche dati ¢

« 3.3.2 - Risorse elettroniche - periodici elettronici *

« 3.3.3 - Risorse elettroniche - libri elettronici *

- 3.4 - Acquisizioni effettuate nell'anno solare **

* 3.5 - Inventari nei gestionali *

= ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import 1

« 3.1.2 - Patrimonio documentario-annate di periodici *
« 3.1.3-Numero di abbonamenti a periodici cartacei correnti *

catalogazione ambiente di produzione / anagrafe biblioteche
UNIBO AlmaRE - Biblioteca delle Risorse Elettroniche dell'’Ateneo di Bologna

Informazioni Generali Orari di Apertura Servizi al Pubblico  Fornitura Documenti Dati Gestionali Consorzio Regolamento
Libri: Totale Periodici in Acnp: 28197

s Periodici: di cui elettronici: 28197
di cui attivi:

Totale posseduti in Acnp: 30440
attivi cartacei:
attivi elettronici: 19428

Fonti:
« file «1. DatiGestionaliRilevazione2018.xIsx» in infranet

ALMA MATE

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import 2

Unibo 3.6 - Inventari monografie in Sol

« Unibo 3.1.4 - Inventari altro materiale cartaceo in Sol #

« Unibo 3.2 - Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol
« UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol

« 3.4 - Acquisizioni effettuate nell'anno solare

. ALMA MATER STUDIORUM

T Ve UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import 2.1

Catalogo > Statistiche > Statistica volumi

(statistica titoli X Statistica volumi ) Statistica entita )

Statistica volumi

Statistica a livello di Biblioteca v
Data inventar. da _DH\onmon ﬂ.,v gg/mm/aaaa Data inventar. a | 31/12/201§ ﬁ.,v gg/mm/;
Data colloc. da ﬂ&v gg/mm/aaaa Data colloc. a ﬁ&v gg/mm/:
Anno di pubblicazione da aaaa a aaaa
Livello di autorita dal 0-59 al 0-99
-~ A - Titolo uniforme
atura B - Traduzione intermedia
C - Collana hd
Stat ; AMMESSO AL PR. Ti ircolazi INTERNA
ato copia AMMESSO AL PR. BUB Ipo circolazione |, jprpa
AMMESSO AL PREST. = NO w7
N.inventario da v a v

« 3.4 - Acquisizioni effettuate nell'anno solare
Fonti:

« http://sbn-ubo.sba.unibo.it/statistiche/statistiche-gestionale-sol/statistiche-complete-2018-1
e hitp://sbn-ubo.sba.unibo.it/risorse/files/movimenti 2018 per _ente.pdf

« Sol: Catalogo > Statistiche > Statistica volumi TS ALMA MATER STUDIORUM

- Datainv. 01/01-31/12 Ry HYERTIA DL EBOLOBRA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import 2.2

Unibo 3.6 - Inventari monografie in Sol

Unibo 3.1.4 - Inventari altro materiale cartaceo in Sol *#

Unibo 3.2 - Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol *
UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol *

Fonti:
e Infranet
« file «3.INnvSol1900_31.12.2018.xls»
* File «3.TabellacorrispondenzaTipodocumento-datoSimonlib20120401 .xIsx»
« Sol: Catalogo > Stafistiche > Statistica volumi
« Datainv.01/01/1900-31/12
« Tipologia per natura _
° ._._UO QOOCB@:._.O @ ! _ - UNIVERSITA DI BOLOGNA

ALMA MATER STUDIORUM




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import 2.2

UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol [dal 2018] e 6
DETTAGLI DELLA MISURA

« UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol *

NB: il valore esterno della misura si
compone della somma dei valori
2 e 4: 3 si considera gia
conteggiato nella misura «3.1.2 -
Patrimonio documentario-annate
di periodicin

CES ALMA MATER STUDIORUM

S UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati import 3

« 3.3.1 - Risorse elettroniche - banche dati ¢
« 3.3.2 - Risorse elettroniche - periodici elettronici ¢
« 3.3.3 - Risorse elettroniche - libri elettronici ¢

Fonti:
« file «1. DatiGestionaliRilevazione2018.xIsx» in infranet

CUES ALMA MATER STUDIORUM

el 17 UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 3. DOTAZIONE DOCUMENTARIA - dati da editare

 3.1.1 - Patrimonio documentario cartaceo - monografie * *

i Informazioni Generali Qrari di h._um_.__._.._qm Servizi al Pubblico Fornitura Documenti Dati Gestionali
[ J
e ®|jbri: Totale Periodici in Acn
 3.1.4 - Patrimonio documentario-altro materiale documentario
« 3.2 - Patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo
3.1.1 - Patrimonio documentario cartaceo - monografie e 180.434 \o 28.584 \o Zw. =o<m._.Q_
UniBo 3.6 - Inventari monografie in Sol 134.761 29.210 * . * . . .
@ o 9 =2 @ | Qualora i valori della misura s
3.1.2 - Patrimonio documentario-annate di periodici e 39.716 ° 13.771 ° Qmwoow._.mem_\o Umq. eCCesso
3.1.3 - Numera di abbonamenti a periodici cartacei correnti 144 42 ° . .. . . . e .
R, U_ﬁ e _ee n .o . significativo da quelli inseriti in
1.4 - Patrimonio documentario-altro materiale documentario P4 " . . . .
UniBo 3.6 - Inventari monografie in
Unibo 3.1.4 - Inventari altro materiale cartaceo in Sol [dal 2018] e 21 ° 10 ° mo_: m_omom._umog—sm _3 ZO._.> m@ :
3.2 - Patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo 1.103 »° 165 ° ! . . . .
@ 7 ’ patrimonio fosse registrato con altri
Unibo 3.2 - Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol [dal 2018] e 16 ° 250 ° m._.—. 3@3._._ m _Jm_ OQMO Q__
UniBo 3.1.5 - Materiale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol [dal 2018] e 2 ° 0 o C ! QC )

ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 4. PERSONALE - misure 2017-18

« 4.1 - Personale dipendente
« Unibo 4.1 - FTE Personale dipendente per Categoria e Area

« 4.2 - Ore totali lavorate nellanno dal personale non dipendente
professionalizzato

« 4.3 - Personale non dipendente non professionalizzato, studenti
collaboratori, volontari

« Unibo 4.2-3 - FTE Personale non dipendente, studenti collaboratori e
volontari

« Unibo 4.4 - FTE complessivo della Biblioteca [somma automatica di
Unibo 4.1 e Unibo 4.2-3]+

« Unibo 4.5 - FTE personale dipendente e non dipendente
professionalizzato su PRQ (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick
Reference) [dal 2017]

« Unibo 4.6 - Contributo FTE studenti collaboratori e volontari su PRQ
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick Reference) [dal 2017]

= ALMA MATER STUDIORUM

JNIVERSITA DI BOLOGNA




=_.>=_~=m<QNmo:mNo3?_anoé. “
SEZIONE 4. PERSONALE - dati da editare

« 4.1 - Personale dipendente
« Unibo 4.1 - FTE Personale dipendente per Categoria e Area

« 4.2 - Ore totali lavorate nellanno dal personale non dipendente
professionalizzato

« 4.3 - Personale non dipendente non professionalizzato, studenti
collaboratori, volontari

« Unibo 4.2-3 - FTE Personale non dipendente, studenti collaboratori e
volontari

 Unibo 4.5 - FTE personale dipendente e non dipendente
professionalizzato su PRQ (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick
Reference) [dal 2017]

 Unibo 4.6 - Contributo FTE stfudenti collaboratori e volontari su PRQ
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick Reference) [dal 2017]

= ALMA MATER STUDIORUM

JNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 4. PERSONALE - dati da editare 1 — «TESTE»

« 4.1 - Personale dipendente

4.2 - Ore totali lavorate nell'anno dal personale non dipendente
professionalizzato

« 4.3 - Personale non dipendente non professionalizzato, studenti
collaboratori, volontari

Fonti per riscontro:
« file «4. Personale Estrazione APOS .xlsx» in infranet; esempio

« Ore formazione: estrazione da parte di ogni collega e invio al
responsabile:

da infranet Risorse umane > Tecnici amministrativi, CEL e lettori > Formazione >
Autocertificazione delle attivitd di formazione professionale

« «Autocertificazione dei corsi seguitin
« estrema ratfio abis.misurazioni@unibo.it

= ALMA MATER STUDIORUM

JNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 4. PERSONALE - dati da editare 2 - FTE

 Unibo 4.1 - FTE Personale dipendente per Categoria e Area

Fonti per calcolo: file in intranet «4. Personale Estrazione APOS xlsx» +
«Calcolatore del personaley

 Unibo 4.2-3 - FTE Personale non dipendente, studenti collaboratori e
volontari

«Calcolatore del personaley

 Unibo 4.5 - FTE personale dipendente e non dipendente
professionalizzato su PRQ (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick
Reference)

« Unibo 4.6 - Contributo FTE studenti collaboratori e volontari su PRQ
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick Reference)

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 5. SPESE — misure 2017

« 5.1 - Spese per materiale bibliografico
« 5.2- Alfre spese

 UniBo 5.1 - Spese per materiale bibliografico
« UniBo 5.3 - Budget gestito «CDR»

« Unibo 5.4 Quote REl strutture afferenti [[GNORARE la richiesta di
compilazione, misura inserita centralmente dal 20146]

. ALMA MATER STUDIORUM

T Ve UNIVERSITA DI BOLOGNA
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SEZIONE 5. SPESE — misure 2018

« 5.1 -Spese per materiale bibliografico
« 5.2- Alfre spese

« Unibo 5.4 Quote REl strutture afferenti [[GNORARE la richiesta di
compilazione, misura inserita centralmente dal 2016]

. ALMA MATER STUDIORUM

T o UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 5. SPESE - dati da editare

DETTAGLI DELLA MISURA

2 1. MONOGRAFIE"

« 5.1 - Spese per materiale bibliografico ]

v 2. PERIODICI CARTACEI (INCLUSI SCONTI E COMMISSIONI)™
« 5.2 - Alire spese

Fonti per calcolo:
« perl-3e’/
« estrazioni dai gestionali dei fornitori

* Newl file in intranet «5. Spese Estrazione
UGOV per misura 5.1 .xlIsx»

> ogni struttura andrd a individuare le proprie
spese; esempio

« per é. RED: mappa RE in intranet (dal 2019
import)

« per 5. REl, import nei prossimi giorni

]

« eventuale indicazioni di codifica per le
voci di spesa dal 2020

S5 ALMA MATER STUDIORUM

S 1 UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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6.1 - Esiste il servizio di prestito esterno?¢
6.2 - Numero di prestiti [Somma automt
UniBo 6.2.1 - Durata del prestito per stur
UniBo 6.2.2 - Durata del prestito per stu
UniBo 6.18.9 - Prestiti SOL

UniBo 6.18.10 - Rinnovi prestiti SOL
UniBo 6.18.11 - Consultazioni in SOL

6.3 - Esiste il servizio di prestito interbiblic
6.4 - Numero di prestiti interbibliotecari
UniBo 6.18.5 - Prestiti inter-bibliotecari a
UniBo 6.18.6 - Prestiti inter-bibliotecari a
6.5 - Numero di prestiti interbibliotecari
UniBo 6.18.7 - Prestiti inter-bibliotecari p
UniBo 6.18.8 - Prestiti inter-bibliotecari p
6.6 - ll servizio di prestito interbiblioteca

6.7 - Esiste il servizio di Document Delive
6.8 - Numero di Document Delivery afti
UniBo 6.18.1 - Document Delivery attivi
UniBo 6.18.2 - Document Delivery attivi
6.9 - Numero di Document Delivery pa:
UniBo 6.18.3 - Document Delivery passit
UniBo 6.18.4 - Document Delivery passit
6.10 - Il servizio di Document Delivery p:

«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6. SERVIZI E UTENZA- misure 2017

6.11 - Esiste il servizio di reference?

UniBo 6.20.1 - Reference: Numero transazioni

UniBo 6.20.2 - Reference: Ore

UniBo 6.20.3 - Reference digitale: Numero transazioni

6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di formazione per gli utenti istituzionalig

6.13 - Ore di formazione destinate ai corsi di formazione per gli utenti istituzionali
6.14 - Utenti istituzionali partecipanti ai corsi di formazione

UniBo 6.19.1 - Ore di formazione dei corsi in autonomia

UniBo 6.19.2 - Numero utenti dei corsi in autonomia

UniBo 6.19.3 - Numero crediti formativi dei corsi in autonomia

UniBo 6.19.4 - Formazione degli utentiin collaborazione

UniBo 6.19.5 - Formazione degli utenti - Uso dei tutorial

UniBo 6.19.6 - Numero corsi di formazione degli utentiin autonomia

UniBo 6.19.7 - Ore di formazione erogate nei laboratori di information literacy -
competenze trasversali [dal 2017]

UniBo 6.16 - Periodi di chiusura della biblioteca

UniBo 6.17.1 - Catalogazione centralizzata

UniBo 6.17.2 - Catalogazione antfico SBA

UniBo 6.17.4 - Recupero del pregresso a cura della biblioteca
UniBo 6.17.5 - Recupero inventariale

6.15 - La biblioteca ha attivato servizi innovativie,
UniBo 6.21 - DigiTocs (Indici € sommari)

UDIORUM
BOLOGNA

UNIVERSITA D



«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONI 6A-B. CIRCOLAZIONE-ALTRI SERVIZI - misure 2018

6B. ALTRI SERVIZI

. 6.1 - Esiste il servizio di prestito esternoe 6.11 - Esiste il servizio di reference?
. 6.2 - Numero di prestiti [Somma automc ¢ UniBo 6.20.1 - Reference: Numero transazioni
i 2. i . UniBo 6.20.3 - Reference digitale: Numero transazioni
. UniBo 6.18.9 - Prestiti SOL
. UniBo 6.18.10 - Rinnovi prestiti SOL . 6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di formazione per gli utenti istituzionalig
. UniBo 6.18.11 - Consultazioni in SOL . UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal 2018, sostituisce Unibo
6.19.1-6]
. 6.3 - Esiste il servizio di prestito interbiblic * 6.13 - Ore di formazione destinate ai corsi di formazione per gli utenti istituzionali
. 6.4 - Numero di prestiti interbibliotecari 6.14 - Utenti istituzionali partecipanti ai corsi di formazione

. UniBo 6.18.5 - Prestiti inter-bibliotecari a
. UniBo 6.18.6 - Prestiti inter-bibliotecari a
. 6.5 - Numero di prestiti interbibliotecari
. UniBo 6.18.7 - Prestiti inter-bibliotecari p
. UniBo 6.18.8 - Prestiti inter-bibliotecari p

. 6.6 - Il servizio di prestito interbiblioteca s
. UniBo 6.19.7 - Ore di formazione erogate nei laboratori di information literacy -
. 6.7 - Esiste il servizio di Document Delive competenze frasversali [dal 2017]
. 6.8 - Numero di Document Delivery afti
. UniBo 6.18.1 - Document Delivery attivi j
. UniBo 6.18.2 - Document Delivery attivi * UniBo 6.17.1 - Catalogazione centralizzata
. 6.9 - Numero di Document Delivery pa: i e i .
. UniBo 6.18.3 - Document Delivery passi * UniBo 6.17.4 - Recupero del pregresso a cura della biblioteca
. UniBo 6.18.4 - Document Delivery passi ° UniBo 6.17.5 - Recupero inventariale
. 6.10 - Il servizio di Document Delivery p:
. 6.15 - La biblioteca ha attivato servizi innovativie
m> Q_NOO_.>N_OZm . UniBo 6.21 - DigiTocs (Indici e sommairi) : 2 ALMA MAT UDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONI 6A. CIRCOLAZIONE - misure 2018

. 6.1 - Esiste il servizio di prestito esterno?¢
. 6.2 - Numero di prestiti [Somma automatica di Unibo 6.18.9 e Unibo 6.18.10]

. UniBo 6.18.9 - Prestiti SOL
. UniBo 6.18.10 - Rinnovi prestiti SOL
. UniBo 6.18.11 - Consultazioni in SOL

. 6.3 - Esiste il servizio di prestito interbibliotecario?

. 6.4 - Numero di prestiti interbibliotecari attivi [Somma automatica di Unibo 6.18.5 e Unibo 6.18.6]

. UniBo 6.18.5 - Prestiti inter-bibliotecari attivi SOL

. UniBo 6.18.6 - Prestiti inter-bibliotecari attivi fuori SOL

. 6.5 - Numero di prestiti interbibliotecari passivi [Somma automatica di Unibo 6.18.7 e Unibo 6.18.8]
. UniBo 6.18.7 - Prestiti inter-bibliotecari passivi SOL

. UniBo 6.18.8 - Prestiti inter-bibliotecari passivi fuori SOL

. 6.6 - |l servizio di prestito interbibliotecario passivo € a pagamento?

. 6.7 - Esiste il servizio di Document Delivery?e

. 6.8 - Numero di Document Delivery attivi [Somma automatica di Unibo 6.18.1 e Unibo 6.18.2]

. UniBo 6.18.1 - Document Delivery attivi Nilde e Sol

. UniBo 6.18.2 - Document Delivery attivi fuori NILDE e SOL

. 6.9 - Numero di Document Delivery passivi [Somma automatica di Unibo 6.18.3 e Unibo 6.18.4]
. UniBo 6.18.3 - Document Delivery passivi Nilde e Sol

. UniBo 6.18.4 - Document Delivery passivi fuori NILDE e SOL

. 6.10 - Il servizio di Document Delivery passivo € a pagamento?

6A. CIRCOLAZIONE UDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 1

« 6.2 -Numero di prestiti [Somma automatica di Unibo 6.18.9 e Unibo
6.18.10]+

« UniBo 6.18.9 - Prestiti SOL =
« UniBo 6.18.10 - Rinnovi prestiti SOL ~
« UniBo 6.18.11 - Consultazioni in SOL

. ALMA MATER STUDIORUM

T Ve UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 1

« UniBo 6.18.9 - Prestiti SOL

« UniBo 6.18.11 - Consultazioni in SOL *
Circolazione Documenti > Statistiche utenti e servizi > Statistiche movimenti
.m. Statistiche utenti vA\. Statistiche movimenti wvmr Movimenti giornalieri vﬁ. Movimenti in corso .vﬁr Movimenti e utenti per anno v
.mr Tipc utente e sezioni ,X. Fascia di eta e classi vﬁ Monitoraggic consegne in ritardo/sospensioni v
Statistiche movimenti
Esequi statistica a livello di Biblicteca \d
Data inizio Dal 01/01/2018 ﬂﬁv gg/mmj/aaaa al |31/12/2018 A..v g
Tipo movimento Im_:..vmm MMﬁM_.:c
”M“nc Enm_.c‘_d__oﬁnm:o
Fonti:
« http://sbn-ubo.sba.unibo.it/statistiche/statistiche-gestionale-sol/statistiche-complete-2018-1 e
http://sbn-ubo.sba.unibo.it/risorse/files/movimenti 2018 per ente.pdf

Sol: Circolazione Documenti > Statistiche utenti e servizi > Statistiche movimenti>
« Data movimento 01/01-31/12

Tipo movimento: Consultazione, Prestito esterno,
Prestito interbibliotecario, Prestito intersistemico, Prestito notturno




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 1

« UniBo 6.18.10 - Rinnovi prestiti SOL *

Circolazione Documenti > Statistiche utenti e servizi > Movimenti giornalieri

.m Statistiche utenti uﬁ Statistiche movimenti uA Movimenti giornalieri uﬁ Movimenti in corso VA Movimenti e utenti per anno vm Tipo utente e classi v

ﬁ Tipo utente e sezioni uﬁ Fascia di eta e classi VA Monitoraggic consegne in ritardo/sospensioni v

Movimenti giornalieri

@mmn_
Esegui statistica a livello di Biblioteca v
Data inizio Dal 01/01/2018 ﬂsv gg/mm/aaaa al |31/12/2018 ﬂ..v gg/mm/aaaa
Tipe movimento P.um_..oﬁumlnl,nﬂ:mu o Stato movimente Prorogato
Prestito esterno
Prestito interbibliotecario
Prestito intersistemico h
Sezione
AUTORI
BIBLIOTECA
CIB =
Stampa prospetto per sezione
o
mo:.—.—. Fascia oraria dalle | 00:00 v | alle 23:59 ¥ Ordinamento mesefanno ¥ | ascenc
L]
Formato | XIs (Excel) v |

* |Infranet:
https://intfranet.unibo.it/Biblioteche/Pagine/RilevazioniAnnualiBibliotechelstruzioni.aspx

Sol: Circolazione Documenti > Statistiche utenti e servizi > Movimenti giornalieri>

* Data movimento 01/01-31/12
« Tipo movimento: Prestito esterno
« Stato movimento: Prorogato

ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 2 - ILL

6.4 - Numero di prestiti interbibliotecari attivi [Somma automatica di Unibo 6.18.5
e Unibo 6.18.6] *

- UniBo 6.18.5 - Prestiti inter-bibliotecari attivi SOL *
« UniBo 6.18.6 - Prestiti inter-bibliotecari attivi fuori gestionale *

6.5 - Numero di prestiti interbibliotecari passivi [Somma automatica di Unibo
6.18.7 e Unibo 6.18.8] *

- UniBo 6.18.7 - Prestiti inter-bibliotecari passivi SOL
« UniBo 6.18.8 - Prestiti inter-bibliotecari passivi fuori gestionale *

ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 2 - ILL

DETTAGLI DELLA MISURA

||
« UniBo 6.18.5 - Prestiti inter-bibliotecari attivi

SOL **

« UniBo 6.18.7 - Prestiti inter-bibliotecari passivi
SOL * 7

Fonti: hitp://sbn-ubo.sba.unibo.it/statistiche/statistiche-

gestionale-sol/statistiche-complete-2018-1 e hitp://sbn-

ubo.sba.unibo.it/risorse/files/movimenti 2018 per_ente.pdf

Dettaglio:

« suddivisione dell'intersistemico in Intfra-Ateneo, Pic, Fuori Pic

«  somma 3.+4.+5. non necessariamente coincidente con 2.

» File «6.18.5-7 Dettaglio Intersistemico Pic 2018.docx» in
infranet

« probabile caricamento anche peril 2017

1. TOTALE®

S5 ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 3 - DD

« 6.8-Numero di Document Delivery attivi [Somma automatica di Unibo 6.18.1 e
Unibo 6.18.2]+

- UniBo 6.18.1 - Document Delivery aftivi Nilde, AcnpDoc e Sol N 4
 UniBo 6.18.2 - Document Delivery attivi fuori gestionali ¢

6.9 - Numero di Document Delivery passivi [Somma automatica di Unibo 6.18.3 e
Unibo 6.18.4]+

« UniBo 6.18.3 - Document Delivery passivi Nilde, AcnpDoc e Sol N. 4
* UniBo 6.18.4 - Document Delivery passivi fuori gestionali *

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 3 - DD

DETTAGLI DELLA MISURA
M 1. TOTALE®@

« UniBo 6.18.1 - Document Delivery atfivi
Nilde, AcnpDoc e Sol N 4 &

« UniBo 6.18.3 - Document Delivery passivi
Nilde, AcnpDoc e Sol N 4 &

NB: novita!
Suddivisione dei dati
provenienti da Nilde,
Sol e AcnpDoc.

NB: calcolati solo gli
evasi.

CUES ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 3 - DD

DETTAGLI DELLA MISURA
@ 1. TOTALE?

« UniBo 6.18.1 - Document Delivery attivi “
Nilde, AcnpDoc e Sol N 4. M 2 NILDE®

« UniBo 6.18.3 - Document Delivery passivi
Nilde, AcnpDoc e Sol N 4 &

Catalogo ltaliano dei Periodici /1

AQQIlE O

: P
—uO—J._._. acnpDoc Statistiche ”n” e oument e
« http://sbon-

ubo.sba.unibo.it/risorse/files/movimenti 2018 per
._n RICHIESTE INOLTRATE NEL 2019 [ o] o o] RICHIESTE RICEVUTE NEL 2019 ODO®
m 3 ._.m = Q RICHIESTE INOLTRATE NEL 2018 [ o] o] o] RICHIESTE INOLTRATE NEL 2019 [ o o] o]
° >03UDOO —J._.._.OM“\\QO—JOMQQ—\O_J.C —\iUO.m._.\ V _O©m3 V RICHIESTE INOLTRATE NEL 2017 [ o] o] o] RICHIESTE RICEVUTE NEL 2018 [ o o 4]
AcnpDoc [https://acnpsearch.unibo.it/acnpdoc] mem——— e
> m ._.Q ._.mm._.mo —J m RICHIESTE INOLTRATE NEL 2017 [ o of o]

ALMA MATER STUDIORUM

oy = UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati import 3 - DD

DETTAGLI DELLA MISURA
M 1. TOTALE®@

« UniBo 6.18.1 - Document Delivery attivi

Nilde, AcnpDoc e Sol N 4. 3 " — S
20 = B
- ACNPDOCC
0 =0
« UniBo 6.18.3 - Document Delivery passivi 1 =8

Nilde, AcnpDoc e Sol N 4 &

Fonti:
» Nilde: https://nilde.bo.cnr.it/index.php > Statistiche >
Export Dati > Scambi globali
» Report biblioteca > Numero dirichieste/forniture
(divise per stato)

« Report di ente > Numero dirichieste/forniture per
biblioteche dell'ente)

CES ALMA MATER STUDIORUM
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE - dati da editare > domande

« 6.1 - Esiste il servizio di prestito esterno?

« 6.3 - Esiste il servizio di prestito interbibliotecario?

« 6.6 - ll servizio di prestito interbibliotecario passivo e a pagamento?
« 6.7 - Esiste il servizio di Document Delivery?

« 6.10 - ll servizio di Document Delivery passivo € a pagamento?

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONI 6A-B. CIRCOLAZIONE-ALTRI SERVIZI - misure 2018

6B. ALTRI SERVIZI

. 6.11 - Esiste il servizio di reference?
. UniBo 6.20.1 - Reference: Numero fransazioni

. UniBo 6.20.3 - Reference digitale: Numero transazioni

. 6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di formazione per gli utenti istituzionalig

. UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal 2018, sostituisce Unibo
6.19.1-6]

. 6.13 - Ore di formazione destinate ai corsi di formazione per gli utenti istituzionali
. 6.14 - Utenti istituzionali partecipanti ai corsi di formazione

. UniBo 6.19.7 - Ore di formazione erogate nei laboratori di information literacy -
competenze trasversali [dal 2017]

. UniBo 6.17.1 - Catalogazione centralizzata

. UniBo 6.17.4 - Recupero del pregresso a cura della biblioteca
. UniBo 6.17.5 - Recupero inventariale

. 6.15 - La biblioteca ha attivato servizi innovativie

. UniBo 6.21 - DigiTocs (Indici e sommari) UDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA
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SEZIONE éB. ALTRI SERVIZI | - dati import - 1

 UniBo 6.20.1 - Reference: Numero transazioni *
« UniBo 6.20.3 - Reference digitale: Numero transazioni ** *

« UniBo 6.19.7 - Ore di formazione erogate nei laboratori di information
literacy - competenze frasversali 't

- UniBo 6.17.1 - Catalogazione centralizzata *
- UniBo 6.21 - DigiTocs (Indici e sommari) AP *

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI | - dati import - 1

 UniBo 6.20.1 - Reference: Numero transazioni *
« UniBo 6.20.3 - Reference digitale: Numero transazioni ** *

« UniBo 6.19.7 - Ore di formazione erogate nei laboratori di information
literacy - competenze frasversali 't

- UniBo 6.17.1 - Catalogazione centralizzata *
- UniBo 6.21 - DigiTocs (Indici e sommari) AP *

Fonti:

« file «1. DatiGestionaliRilevazione2018.xlIsx» e file specifico «6.17.1 Dati forniti dall'Ufficio
Catalogazione Centralizzata.xlsx» in infranet

« Solistanza Chiedi al Bibliotecario: Utenti e Servizi>Chiedi alla Biblioteca >Richieste assegnate
« Data movimento 01/01-31/12

NB:
« Sol Chiedi al Bibliotecario non ha sempre una
corrispondenza con il codice sol ordinario

« Digitocs calcolati anche i dati dell’ufficio catalogazione " ALMA MATER STUDIORUM
MC >U~M ,. UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI | - dati import - 1

« UniBo 6.20.1 - Reference: Numero transazioni *

Registrazione transazioni di reference

1. Codice ACNP *

Inserisci la risposta

2.Giorno richiesta *

Immetti la data nel formato dd/MM/yyyy m

3.Tipologia utente *

matricola triennale magistrale laureando phd altro

Fonti:
« Allo stato attuale disomogenee

» Surichiesta delle strutture proposta form da compilare:
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Formld=3EeW6QabSkW |[GmRgbOJg4QN
BNH|dXTKurZPUduwFtRURUICUTQXRIVPMINQMOVFVIVTQUUI1SDhZOS4u&Token=826b3d5f4c%6
45d08b723a8ecdbafOcb

Istruzione 1

S5 ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA



«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI - dati da editare

« 6.11 - Esiste il servizio di reference?

 6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di formazione per gli
utenti istituzionali?

* UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal 2018,
sostituisce Unibo 6.19.1-6]

« 6.13 - Ore di formazione destinate ai corsi di formazione per gli utentfi
istituzionali > import successivo da estrazione di UniBo 6.13-14

« 6.14 - Utenti istituzionali partecipanti ai corsi di formazione > import
successivo da estrazione di UniBo 6.13-14

 UniBo 6.17.4 - Recupero del pregresso a cura della biblioteca
« UniBo 6.17.5 - Recupero inventariale

« 6.15 - La biblioteca ha attivato servizi innovativi?

= ALMA MATER STUDIORUM

JNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI - dati da editare 1 > domande

« 6.11 - Esiste il servizio di reference?

 6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di formazione per gli
utenti istituzionali?

« 6.15-La biblioteca ha attivato servizi innovativie

S5 55 ALMA MATER STUDIORUM

P UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI - dati da editare 2

« UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal 2018,
sostituisce Unibo 6.19.1-6]

"TALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI - dati da editare 2

3. NUMERO ORE EROGATE IN AULA4. NUMERO PARTECIPANTI (COMPLESSIVO PER

1. NUMERO INTERVENTI

2. IN AUTONOMIA/CAPOFILA=1

(1) =0 -
FORMATIVE IN COLLABORAZIONE=0 INTERVENTI)® IN COLLABORAZIONE)®)

'(COMPLESSIVO PER IL NUMERO DI IL NUMERO DI INTERVENTI - TOTALE ANCHE SE5. TIPOLOGIA UTENTI 0-7¢7

7. ORGANIZZATO
AUTONOMAMENTE DALLA
BIBLIOTECA=0; SU
RICHIESTA=1(SPECIFICARE

6. LINGUA: ITALIANO=0; 1
INGLESE=1;
ALTRO=2(SPECIFICARE IN
NOTA)®

0(2019/04/08) 0(2019/04/08) 0(2019/04/08) 0(2019/04/08)

@

0(2019/04/08)

IN NOTA)™

0(2019/04/08)

« UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal 2018,

sostituisce Unibo 6.19.1-6]

1. Per gruppi omogenei di interventi formativi FORMALI
2.In autonomia/Capofila=T1; In collaborazione=0
3. Numero ore erogate in aula dal personale della biblioteca,

complessivo per il numero di interventi _

4. Numero partecipanti complessivo per il numero di interventi. NB:
NON dividere se in collaborazione, inserire il totale.

5. Tipologia utenti 0-7 J

6. Lingua: italiano=0; 1 inglese=1; altro=2 (specificare in NOTA)

/. Organizzato autonomamente dalla biblioteca=0; su richiesta=1
(specificare in NOTA)

O=indefinita
T=matricole
2=triennale
3=magistrale
4=laureandi

5=phd

6=1500re

7=altro (specificare in
NOTA)

NB: il valore esterno della misura si compone del numero dei

soli corsi non «in collaborazioneyn
> si evita conteggio multiplo sul totale

S5 ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI - dati import NEW!

NB: il sofocampo 4 sara utilizzato per
caricare con import la misura «6.14 - Utenti
o [ istituzionali partecipanti ai corsi di
T BT B P L L Lkl e daulony formazionen: | partecipanti saranno caricati
INTERVENTI)® IN COLLABORAZIONE)” una sola volta sul capofila ma la somma
0 oTorean) 0 (oTereare) per la singola biblioteca rimarra comunque

© disponibile all'interno della misura tabellare

0(2019/04/08) 0(2019/04/08)

« UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal 2018,
sostituisce Unibo 6.19.1-6]

Ore di formazione destinate ai corsi di formazione per gli utentfi

NB: non autoalimentate né da compilare: import post estrazione
report granulare

HOME GESTIONE QUESTIONARIO AIUTO
ALMA MATEI MISURE PDLOGNA - SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEO » ... » SEZIONE DI BIOLOGIA - BOTANICA
. INDICI
REPC \MPA
VALUTAZIONE
® REPORT
El e T
* 1. REPORT ZE UNIBO 6.13-14 Report statico in formato Excel per estrazione misura ZE UNIBO 6.13-14 ”.m © ALMA MAT r,_ﬂ STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI - dati da editare 3

« UniBo 6.17.4 - Recupero del pregresso a cura della biblioteca
« UniBo 6.17.5 - Recupero inventariale

possibile codifica o estrazione dal 2020

CUES ALMA MATER STUDIORUM

T 17 UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)

ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA ®




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 7. ACCESSIBILITA

« Sostanzialmente immutato
« Impossibile la pre-esposione delle opzioni
« Aggiunti dettagli per equivalenza gia accessibile/con ausili

« Ricontrollare e confermare/modificare le risposte (£2017):
cambiamenti strutturali, di indirizzo, etc.

Informazioni Generali  Orari di Apertura @ Servizial Pubblico  Fornitura Documenti Dati Gestionali Consorzio Regolamento

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Note di Servizio

® Accessibilita i

Sp t Al b Posti aut Percorsi tattili Mont | Rampe

Spaziin terni: Ascensari Servizi ig Banco info e prestito P tattil Ci d bil
Sp rtual Post disabili mot Postazioni disabilita visive e DSA

Note sull'a bilit

Uscita di dati ed elaborazioni: https://sba.unibo.it/it/servizi/servizi-per-disabili

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)

ALMA MATER STUDIORUM
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SEZIONE 8. DATI SERVIZI CENTRALI - misure 2018

 UniBo 8 - Utenza potenziale

« UniBo 8.3 - Tesi catalogate cartacee (GP)

* Unibo 8.3-6 - Consistenze AimaDL

 UniBo 8.6b.1 - Help desk SBA colleghi

 UniBo 8.6b.13 - Ore di formazione erogate nei corsi IL
« UniBo 8.6b.14 - Utenti formati nei corsi IL

 UniBo 8.6b.2 - Uso del TIL

In progress...

« UniBo 8.6a: Download AImaRE
« UniBo 8.6a: Download AlmaDL
 UniBo 8 - Visite al sito web sba
* UniBo 8 — Accessi agli opac

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018).
SEZIONE 8. DATI SERVIZI CENTRALI - misure 2018

« Unibo 8.3-6 - Consistenze AlimaDL

DETTAGLI DELLA MISURA
1. AMS ACTA™

8. AMS HISTORICA (IMMAGINIY®™

9. 1 CUl OAa™

TER STUDIORUM
MITA DI BOLOGNA




=_.>=_~=m<QNmo:mNc3?_szoé. “
La struttura «Abis - Servizi Centiralin

« 3.3.1 - Risorse elettroniche - banche dati
« 3.3.2 - Risorse eletironiche - periodici elettronici
« 3.3.3 - Risorse elettroniche - libri elettronici

« Sezione 4: Personale
5.1 - Spese per materiale bibliografico

« 5.2 - Alire spese
 Unibo 5.4 Quote REI strutture afferenti

. ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




=_.>=_~=m<QNmo:mNo3EQ:NQSV. “
La struttura «Abis - Servizi Centiralin

6.11 - Esiste il servizio di reference¢
« UniBo 6.20.1 - Reference: Numero transazioni
« UniBo 6.20.3 - Reference digitale: Numero transazioni

« 6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di formazione per gli
utenti istituzionalie

* UniBo 6.13-14 - Interventi formativi formali e dettaglio

« 6.13 - Ore di formazione destinate ai corsi di formazione per gli utenti
istituzionali

« 6.14 - Utenti istituzionali partecipanti ai corsi di formazione

« UniBo 6.19.7 - Ore di formazione erogate nei laboratori di information
literacy - competenze trasversali

 UniBo 6.17.1 - Catalogazione centralizzata
« UniBo 6.21 - DigiTocs (Indici e sommairi)

= ALMA MATER STUDIORUM

= UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2019
(dati 2018)
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12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

«LA» Rilevazione 2019 (dati 2018). Misure e domande

da editare per TUTTI

1.3 - Tipologia della biblioteca

Unibo 1.7 - Fondi librari gestiti dalla biblioteca

1.8 - Ore di apertura settimanali della biblioteca/punti di servizio
UniBo 1.9 - Mesi di utilizzo

1.10 Unita locale ISTAT

2.1 - Superficie totale

2.2 - Superficie accessibile al pubblico

2.3 - Metrilineari totali di scaffalatura

Unibo 2.3.1 - Metri lineari totali di scaffalatura occupata
2.4/2.5 - Metri lineari di scaffale aperto

3.1.1 - Patrimonio documentario cartaceo - monografie
3.1.4 - Patrimonio documentario-altro materiale documentario
3.2 - Patrimonio documentario su supporto fisico non cartaceo

4.1 - Personale dipendente
Unibo 4.1 - FTE Personale dipendente per Categoria e Area

4.2 - Ore totali lavorate nelllanno dal personale non dipendente
professionalizzato

4.3 - Personale non dipendente non professionalizzato, studenti
collaboratori, volontari

Unibo 4.2-3 - FTE Personale non dipendente, studenti collaboratori
e volontari

Unibo 4.5 - FTE personale dipendente e non dipendente
professionalizzato su PRQ (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick
Reference

Unibo 4.6 - Contributo FTE studenti collaboratori e volontari su PRQ
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Quick Reference)

5.1 - Spese per materiale bibliografico
5.2 - Alfre spese

23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

6.1 - Esiste il servizio di prestito esterno?
6.3 - Esiste il servizio di prestito interbibliotecario?

6.6 - Il servizio di prestito interbibliotecario passivo & a
pagamento?

6.7 - Esiste il servizio di Document Delivery?

6.10 - Il servizio di Document Delivery passivo € a
pagamento?

6.11 - Esiste il servizio di reference?

6.12 - La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di
formazione per gli utenti istituzionali?

UniBo 6.13-14 - Interventi formativi strutturati e dettaglio [dal
2018, sostituisce Unibo 6.19.1-6]

6.15 - La biblioteca ha attivato servizi innovativi?

UniBo 6.17.4 - Recupero del pregresso a cura della
biblioteca

UniBo 6.17.5 - Recupero inventariale

7.1 - L'edificio (o il plesso) dove é collocata la biblioteca e
accessibile, o & dotato di ausili all'accessibilita, negli SPAZI
ESTERNI? A-D

7.2 - 'edificio (o il plesso) dove é collocata la biblioteca e
accessibile negli SPAZI INTERNI o dotato dei seguenti ausili?
A-E

7.3 - La biblioteca é dotata delle seguenti postazioni e
servizi dedicati agli utenti con disabilita? A-H

7.4 - La biblioteca comunica i percorsi e i servizi destinati
agli utenti con disabilita mediante i seguenti strumenti? A-B

ALMA MAT UDIORUM

UNIVERSITA D




Il futuro

ALMA MATER STUDIORUM «LA» Rilevazione 2020
UNIVERSITA DI BOLOGNA .
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«LA» Rilevazione 2020 (dati 2019): misure in evoluzione.
SEZIONE 6A. CIRCOLAZIONE

« |ILL e DD fuori gestionali
residuali (ILL 10% - DD 2%) e onerosi per gestione, registrazione e rilevazione
 ILL e DD non evasi

12-17% degli evasi, richiesti da GP, gid rilevati dai gestionali, mole di lavoro che
non emerge

non rilevato dal 2019/2020, usare i gestionali!

dal 2019 o 2020

* Unibo 6.18.?/GP - Prestiti inter-bibliotecari attivi inevasi
 Unibo 6.18.?/GP - Prestiti inter-bibliotecari passivi inevasi

 Unibo 6.18.?/GP - Document Delivery attivi inevasi
« Unibo 6.18.?/GP - Document Delivery passivi inevasi : 2050 ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2020 (dati 2019): misure in evoluzione.
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI. 1

« 6.15 - La biblioteca ha attivato servizi innovativi?

> misure per 3° missione: missione socio-culturale inserite da ANVUR in
Linee guida per la compilazione della SUA-Terza Missione e Impatto Sociale per

le Universita L5 - GESTIONE DEL PATRIMONIO E DELLE ATTIVITA CULTURALL

* |.5.¢ - Biblioteche/ nﬁnnﬂznnrne
* mostre I.7 - FORMAZIONE CONTINUA, APPRENDIM:.
« presentazioni [.7.a — Attrvita di formazione conbinua.. ... ..
. walk in users e altre aperture 1.7.b - Atovita di educazione contnua in Medicina.....
all’'utenza non istituzionale 1.7.c - Attrvita di certificazione delle competenze........

1.7.d = Alternanza Scuola-Lavoro ... eeeicenne,
L T = O M it ettt e e ees semm st e et s mnas smmas s anas snmans
[.8 - PUBLIC ENGAGEMENT .o.eeeeeeeeeeeeeeveeenneseensnnenns

[.8.a - Selezione di iniziative di Public Engagement..........

« ASL, servizio civile, etc.

e convenzioni e network con altre
biblioteche etc.

« formazione permanente

« spazi per la socializzazione, spazi per
lo studio di gruppo

« estensione oraria serale/festiva
« vutenti esterni

[.8.b - Monitoraggio delle attivita di Public Engagement.

ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2020 (dati 2019): misure in evoluzione.
SEZIONE 6B. ALTRI SERVIZI. 2

« Partecipazione a Gdl
* Quantificazione prestiti e supporto al servizio disabili
« Scarti e riorganizzazioni fisiche
« Supporto OA
> Sezione 8

S5 S ALMA MATER STUDIORUM

el 15/ UNIVERSITA DI BOLOGNA




«LA» Rilevazione 2020 (dati 2019): misure in evoluzione.
SEZIONE 8. DATI SERVIZI CENTRALI

 Supporio OA

* Ricerche nei db sottoscritti
 Formazione organizzata per i bibliotecari
« Campagne di comunicazione

« GdL attivi

Kl ALMA MATER STUDIORUM

5 UNIVERSITA DI BOLOGNA




Rush
finale

ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA

Le altre «misurazionin
SBA in Ateneo




1. IDEMTITA, STRATEGIA E STRUTTURA ORGANIZIATIVA

1.9 IL SISTEMA BIBLIOTECARIO DI ATENEDC

ordinoto dells bibioteche = delle afre shuffue che
forniscong servizi biblicgrafic & documeniol, il Sisterna
nsponde ole esigenze informoive della rnoerca, delda
didoftico & delle ofire oHiviid isffudonoli deif Aleneo
&= supporia il fosfermento di conoscenze o vanbog
@o della socieia = o svivppo delle competenes infior
mative degli utenti. Gi vienti delo S8A somo. oftre ogli
sfudent & ollo comunitd accodemico, onche ke obre
biblofeche, gl studiosi = | cittodini. in pims queli del
femitono dell' Ateneo mutbcaompus, che posono e

E DATI DH ATTIVITA

ABELLA 15— STRUTTURE, SERVITI, 1.-,._.#_?-__“__2)

del gronde pahimonio dele bibloteche universharis
ozi= ad appasti acoondi & comsenson.

{oria di Bologno. Tuthe devono repondens ogli Sandard
d servmo peevesi dal Sefema, oo i guall od Esemoio
un crario di aperbara minima di 40 ore, | seriz letura
in s=ge, preslito esieno & aorodudons dei docwmend,
prestito interbibiclecono & document deffrery, consul
{ozione dei cotologhi, cienfomenta, informarzione bi
blicgrafica = reference, iomiuna dei lion di tesho. Uienio
fi s=rvizi di ossefenzo & consulenma vengono forniti dolle
bibiofeche d personde docanie & nosrcoaton. A relio
ceniraizzofc, dal’ Anea Bibioteche & Serviz allo Studic -
ABIS, vengono invece gestili | senviz rebofivi a: oocquiszo
ne, gestione, inlegrozions & monilonoggio dele rsorss
sletioniche; gestione & wiluppo defle collegioni digitol
dell' Alenec: gestione & svivppo del cotadogo del Polo
bologres= (ibd, C0. DVD ecc.|: gestione & svilvppo del
coiolego narionaks dei pesicdici (ACHP]; cotdogozo

ne centraizoio; misurozione & vaulozions; gare per
I'acquisio dil perodici & monograhie: fomozons d
ole; reference oniine; Fordoke SBA.

interventi di mhutiurazions [da segralore od es. loka
periuna delia Sblicieca “Waoler Bigiavi®]. | dohi riguar
danfi MNofferfo bblografico-documentale comolidano

le tendenze gid in otto da tempo: incremento annuo
dell= monogmfie cotocss, oumenio sgnificofivo
[#14%} delo deponiciibd di documensi n formobo eked
tronico, dminuzione degl abbonomenti a mvisie carta
cme_ 4 conferma, inclire, peril 2007 Vincremenio del no
mero di scovichi di orticol onfine [+3%). Lo croclodone
documeniarna fofake (cios lo somma di presiii, innovi =
forniturafrichiesio di aticoll & monografie in presio in
{erbibioteconio) regeina un leggen decremento repet
1o al 201&; ka fessicne pid sersbile del nemeno i arbicol

Bibioteche 7
Puriti di smpwizic &7
Oiferio documentae
[P ofamonio documendano & 5909 774
Risorse elettroniche|
Porrimaonio doourmentono, SE53004
oi cui liori 4375137
di cui: onrate di pericdici | O 50
Ao om
Risorse eleftroniche, 176740
di oui: libei eHmonici (=-book] T 000
di cui: pericdici onfine 47,000
di cui: banche dofi P ]
”._nu-tm.l.w.._nm_l.._ﬁ_._: O penodicl 7,580
Yol ok s
_wn“._nn.ﬁ...-” eletioniche di 577
consuloziones
M“Mu_n._.w.uu_.n documeniobs 350010
di cui: prestiti & fnno IlB.pas
di cut prestiti nberfbibliofecarn 14 597
ofi cwi: orticol Imaali/ Ricevusi TS
Dowemibood di arficoi* 1 938000
Tronsozioni di reference™* 14017

imiafifricewuli @ probobimenie determinota daol'incre

mento genesmimato del’offerdo documeniale in for
mato eletironico, so o vello locole che nononale.

Forie oo fisvafone annuvoke Bibko feche dall”Afenac

o Bologna

*Sommma i prestid, donoed @ foanifurafichiesio of anbficod

& mononaie i DreEo nherbko heo o,

*"Dafo Alevaio wodo wle rove sfeffronicie compofibd

o B Sancond Couilar,

"ERARNTS OF consulenng, INfoMaTong & oranfamsnio

che | bibfolecod Swolgono con ol waenfi oo
apanmanto & Nl dele risose documaniol

Le «altren misurazioni SBA in
Ateneo.

1. Bilancio Sociale

« Cos'e BS?
hittps://www.unibo.it/it/ate
neo/chi-siamo/bilancio-
sociale

« Specchietto:

Contesto generale
Contesto: biblioteche e
servizi

Analisi dei dati dell’anno
precedente

< g ALMA MATER STUDIORUM

“ile o UNIVERSITA DI BOLOGNA




Le «aliren misurazioni SBA in Ateneo.
1. Bilancio Sociale: dati richiesti febbraio-luglio

TABELLA 15 - STRUTTURE, SERVIZI, PATRIMONIO
E DATI DI ATTIVITA

Biblioteche 27

Punti di servizio &7

erta documentale
(Patrimonio documentario e 5.939.774

Risorse elettroniche)
Patrimonio documentario, 5.663.034
di cui: libri 4.376.137
di cui: annate di periodici 1.099.306
Risorse elettroniche, 276.740
di cui: libri eletironici (e-book) 227.000
di cui: periodici online 49.000
di cui: banche dati 740
Abbonamenti a periodici 7 58

artacei

(" Spazi di consultazione N
. . 5.104
(nr. di posti a sedere)

Postazioni elettroniche di

. 577
consultazione

Circolazione documentiale

totale*, 397.917
di cui: prestiti e rinnovi 318.946

di cui: prestiti interbibliotecari 14.597

di cui: articaoll Inviati/Ricewvuti 26376

é.ui:_aoa di articoli** 1 ,m.mm,@

Transazioni di reference***

AATER STUDIORUM

SITA DI BOLOGNA




Le «altren misurazioni SBA in Ateneo.
2. Good Practice

« progetto del Politecnico di Milano che elabora i dati

« valutazione dell’azione amministrativa degli atenei
aderenti (28 nell'edizione 2014 > 38 nel 2017)

« 5 macro aree: personale/affari generali, studenti, ricerca,
iInfrastrutture, sistema bibliotecario d'ateneo

e Unibo rilevazioni annuali dal 2001

« quantitative (efficienza):
« FTE suiservizi /
« Utenza potenziale

(servizi offerti: tentativo di calibrare la sola utenza potenziale con altri
fattori)

« qualitative (efficacia percepita):
« customer a studenti docenti e pta

ALMA MATER STUDIORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




Le «altren misurazioni in Ateneo.

2. Good Practice

« Servizi offerti: dati forniti al 2017

« Probabile ripensamento per 2020:

— Uso di ulteriori dividendi rispetto
alla sola utenza potenziale

— Dati per attivita di 3° missione

ID_FATTO

FATTO_DESC

monaografie tot. ./

monografie inv. anno

\

materiale doc cartaceo tot.

materiale doc cartaceo inv. anno

patrimonio doc non cartaceo tot.

patrimonio doc nn cartaceo inv. anno

titoli attivi correnti

annate di periodici

100002012

banche dati

f“_.__”_._u._u.n__m__”__“_.w

periodici elettronici

gm__n__“_.h

e-book \

100002010

tesi su supporto fisico tot.

100002015

tesi elettroniche

100002004

tesi catalogate anno

/100002017

numero di ILL attivo

A

1000020138

numero di ILL passivo

100002015

numero di DD attivo

00002020
100002016

numero di DD passivo

N richieste di reference

100002021

ore formazione utente erogate

VH__H_._H_._”H__M__H__MM

numero di utenti formati

100002011

spesa assegnata alla biblio

) ALMA MATER ST IORUM

UNIVERSITA DI BOLOGNA




Le «alireyn BmmEQNmo:m in Ateneo.
2. Good Practice

Customer S. |Servizio bibliotecario

GP GP GP
2014 2015 2016

elofel-Tgi(Rilgllelen 4,73 4,66 4,78

Buon andamento (vedi intranet) I

11%
-
g

4,49 4,55 4,59
10% H_u_ww 9, 5%

SILEE | 316 454 461
anno Unibo
studenti anno

i 3,15 4,49 4,59

successivo
GP 2014 GP 2015 GP 2016

Unibo

Incidenza percentuale dei costi di personale

in base agli FTE dedicati sul totale S Ala MATER STUDIORUM

MALRO-AREA SBA SMA




Prospettive
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Problematiche/aspetti in lavorazione o progetti

Compilazione automatica con import delle  F¥” 2011

WISCONSIN VALLEY LIBRARY SERVICE
” m — MEMBER LIBRARY ACCOMPLISHMENTS

Compilazione automatica con import delle

misure eliminate (valorizzazione a ZERO/non AT ettt
: : he +5Y 2,319,654
QUU__OQ_O__mv N ITEMS CHECKED OUT

Lavoro sulle anagrafiche D =
Verifica ulteriori import: spesa, personale, etc.| o 08 11 T
Indicazioni per codifica uniforme, recupero | B
pregresso, altre spese, etc.

Dati per macro-area disciplinare SBA
Nuove misure, 3° .B_m.m_.o_,_m e revisione GP | T@Mzﬂzm mﬁ%mmw :
Lavoro su report, indici e dashboard inferni = wswow s imsassoimasors
per _U_ bl mo teche Wisconsin Vally Librory Service - lbrory accomplishments
Lavoro su report, indici € dashboard generali

SBA

Output grafici generali (infografiche,

presentazioni etc.)

Revisione pagine portale SBA

Ripresa GIM

Sk o UNIVERSITA DI BOLOGNA
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Enrica Zani

ABIS - Unita di processo Acquisizione, accesso € monitoraggio risorse
elettroniche di Ateneo

ABIS - Misurazioni e Valutazione

enrica.zani@unibo.it

abis.misurazioni@unibo.it

WWW.uhibo.it




