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Intro
•

O
rga

nizza
zione d

ell’«attività» M
isurazione e valutazione

•
Le principali m

isurazioni SBA
 in A

teneo

«LA
» rilevazione dello SBA

•
Lo sta

to d
ell’arte alla rilevazione 2017

•
«LA

» Rilevazione 2019 (d
ati 2018): prem

esse e novità
•

Il futuro. «LA
» Rilevazione 2020 (d

ati 2019)

Le altre «m
isurazioni» SBA

 in A
teneo

•
Bilancio sociale

•
G

ood
Practice

C
onclusioni

•
Problem

atiche/aspetti in lavorazione o p
rogetti

•
O

sservazioni, proposte, Q
&

A



L’organizzazione dell’«attività» M
isurazione e 

valutazione

•
M

isurazione e valutazione: attività e p
rogetti d

i 
m

isurazione e va
lutazione d

el Sistem
a

 Bibliotecario d
i 

A
teneo

•
N

on UP specifica
 m

a attività svolta percentualm
ente d

a 
persona

le incard
inato in altre UP:

•
Serafina Spinelli
C

oord
inatore gestionale d

ella Biblioteca Interd
ipartim

entale d
i 

M
ed

icina
•

W
illiam

 A
ntonio G

iovanni Faeti
•

Enrica Zani
A

BIS -Unità d
i processo A

cquisizione, accesso e m
onitoraggio risorse 

elettroniche d
i A

teneo



Le principali «m
isurazioni» SBA

 in A
teneo

•
Bilancio Sociale

•
period

o: febbraio-luglio
•

fonti: estrazioni gestionali inizio anno, proiezioni, stim
e

•
G

ood
Practice

•
period

o: aprile-luglio
•

fonti: estrazioni in corso d
’anno, com

pilazione ex-post percettiva, d
ati 

m
isti rilevazione/estrazioni gestionali

•
Rileva

zione censuaria
 d

elle istituzioni pubbliche 
•

period
o: biennale d

a
l 2015, luglio-settem

bre d
ell’anno successivo

•
fonti: Sim

onlib
e extra

•
Rilevazioni a

nnuali > «LA
» Rilevazione

•
period

o: il più vario
•

fonti: estrazioni, percezioni, d
ati interni alle biblioteche etc.



«LA
» 

Rilevazione



«LA
» Rilevazione 2018 (dati 2017): stato dell’arte

•
A

pertura/chiusura: 2-30 luglio 2018
•

D
a

ti overview
23 gennaio 2019

> excelnella intranet 
https://intranet.unib

o.it/Biblioteche/Pa
gine/D

atiRileva
zioniBib

lioteche.a
spx

•
com

e si è inca
strata sulle altre rileva

zioni richieste?

•
Stim

a
 tem

po > 2,2 FTE
•

36h*50 ca
. com

p
ilatori nelle biblioteche = 1800h = 1,2 FTE

•
+ 1 FTE ca

. referenti servizi centrali

•
N

um
ero m

isure/d
om

ande da com
pilare: 75+14

•
Fonti, le più va

rie:
•

staff
•

gestionali (acnp
, sebina

, N
ild

e, U-G
ov

[già
 C

IA
, SA

I, etc.], a
na

gra
fi, fogli 

excel, fogli presenze, m
oduli online, etc.)

•
fogli excel

•
Intranet

•
altri uffici es.: A

PO
S, A

PO
S form

a
zione, A

RA
G

, A
bis, sim

onlib
d

ell’a
nno 

preced
ente



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): prem

esse

•
sem

plificazione
di m

isure, struttura e m
odalità di com

pilazione

•
razionalizzazione d

el flusso d
i estrazioni e im

m
issioni d

ati

•
autom

atizzazione tra
m

ite l’im
portd

ai gestionali

•
risparm

io FTE unità delle biblioteche e centrali per la 

com
pila

zione

•
rid

uzione dei tem
pi d

i elaborazione finale

•
rend

ere la rileva
zione annuale la

 fonte
per le altre «m

isurazioni»



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): propositi o risultati

•
A

pertura
/chiusura

 2019: 23 aprile-18 m
aggio 2019 (-3 m

esi)
•

D
a

ti overview
prim

a dell’estate (-6 m
esi)

•
com

e si è inca
strata sulle altre rileva

zioni richieste: fonte per 
l’80%

 d
elle m

isure richieste (ok per l’80%
)

•
Stim

a
 tem

po > 1,5 FTE (-0,7 FTE 2019, -0,3 2020 = -1 tot.)
•

9h*50 ca
. com

p
ilatori nelle biblioteche = 450h = 0,3 FTE (-0,9 FTE)

•
1,2 FTE ca

. referenti servizi centra
li (+0,2 FTE)

•
N

um
ero m

isure/d
om

ande da com
pilare: 23+14

•
N

um
ero m

isure com
pilate d

a im
port: 38

•
Fonti:•

p
rincipa

lm
ente gestiona

li (acnp
, seb

ina
, N

ild
e, M

ood
le, etc.)per gli 

im
portuguali per tutte le strutture



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): novità.

Fonti e le m
odalità degli im

port

•
A

C
N

P k
•

SO
L ☼

•
N

ILDE N
•

A
LTRO

: 
•

Form
 online i

•
Inform

ation literacy
M

oodle
IL

•
A

lm
aDL

DL

•
C

om
e? 

•
Tabella corrispond

enza cod
ici…

 im
portantissim

a
!!!

> V
ariazioni nelle strutture (es. C

esena) com
portano lavoro

file «0. Tab
ella conversione cod

ici A
C

N
P-SO

L-IC
C

U-N
ild

e-20190409.od
s» in 

intra
net

•
C

od
ifica

 d
elle tab

elle d
i d

a
ti estra

tti d
ai gestionali con m

a
rca

tura xm
l e 

successivo im
p

ort in Sim
onlib



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): novità.L’albero

•
C

esena: C
entrale, a

rticola
ta in sed

i di servizio
•

A
bis: Servizi C

entra
li, m

onolivello
•

Veterinaria
e Psicologia Bologna: da articolate a m

onolivello
> 

a
ttenzione nelle m

isure d
ell’anno preced

ente

•
fusione d

i sed
i d

i servizio:
•

Ficlit: Italianistica e Filologia (unica biblioteca in Sol e A
cnp)

•
M

ichelucci: D
A

-D
IC

A
M

 (unica sed
e fisica)

•
Scienze A

m
bientali: fusa la sed

e d
i Faenza (senza cod

ici)

Strutture «senza
 cod

ice» a com
pilazione «m

anuale»:
•

BiG
EA

: Biologia –
Botanica (assorbita d

a
 BO

402 nel 2019)
•

DISC
I:

•
A

rcheologia
 Bologna

 e Ra
venna (per i soli d

ati con cod
ice sebina

) 
•

G
eogra

fia e Scienza d
el M

od
erno (per i soli d

ati con cod
ice sebina

)  
•

A
graria: Im

ola Palazzo V
espignani



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): novità.

Struttura «albero» SBA

•
«A

lbero»:
•

O
rd

inam
ento alfabetico

•
Search



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): novità.

Sezioni e organizzazione

•
Sezioni:

•
Sezioni6A

 e 6B ord
inam

ento
d

elle 
d

om
a

nd
e

e m
isure

per 
m

a
crocategorie



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018): novità.

Funzioni

•
M

isure d
ell’a

nno preced
ente già copia

te per tutte le strutture

•
Im

port dati
•

d
ato non ed

itabile
•

segnalare eventuali incongruenze rilevate a a
bis.m

isurazioni@
unibo.it

•
D

a
te a

ggiornam
ento: 

•
aggiornare tutte le m

isure che siano d
atate 03/02/2019 (d

a
ta d

ella 
«copia m

isure anno preced
ente») 

•
N

B: non presente per le d
om

and
e

ved
i file «Tim

ing im
p

ort» in intranet



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

1.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 1. IN
FO

RM
A

ZIO
N

I G
EN

ERA
LI –

m
isure 2017

•
Q

uestionario com
pilato d

a
•

1.1 -N
om

e d
ella biblioteca -unità am

m
inistrativa  

•
1.2 -Ind

irizzo
•

1.3 -Tipologia d
ella biblioteca  

•
1.3 -a

) tipologia d
ella biblioteca

 (se "a
ltro" sp

ecifica
re)

•
1.4 -C

od
ice A

C
N

P  

•
1.5 -C

od
ice IC

C
U  

•
1.7 -In quanti punti d

i servizio è articolata la biblioteca? 
•

Unibo
1.7 -Fond

i librari gestiti d
alla biblioteca

•
1.8 -O

re d
i apertura settim

anali d
ella biblioteca/punti d

i servizio
•

UniBo
1.9 -M

esi d
i utilizzo



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 1. IN
FO

RM
A

ZIO
N

I G
EN

ERA
LI –

m
isure 2018

•
Q

uestionario com
pilato d

a
•

1.1 -N
om

e d
ella biblioteca -unità am

m
inistrativa  

•
Unibo

1.1 -N
om

i delle biblioteche A
C

N
P afferenti  

•
1.2 -Ind

irizzo
•

1.3 -Tipologia d
ella biblioteca

•
1.3 -a

) tipologia d
ella biblioteca

 (se "a
ltro" sp

ecifica
re)  

•
1.4 -C

od
ice A

C
N

P  
•

Unibo
1.4 -C

odici A
C

N
P  

•
1.5 -C

od
ice IC

C
U  

•
Unibo

1.6 -C
odici SBN

    
•

1.7 -In quanti punti d
i servizio è articolata la biblioteca? 

•
Unibo

1.7 -Fond
i librari gestiti d

alla biblioteca
•

1.8 -O
re d

i apertura settim
anali d

ella biblioteca/punti d
i servizio

•
UniBo

1.9 -M
esi d

i utilizzo
•

1.10 Unità locale ISTA
T



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 1. IN
FO

RM
A

ZIO
N

I G
EN

ERA
LI –

dati im
port

•
Q

uestionario com
pilato da ♦

•
1.1 -N

om
e della biblioteca -unità am

m
inistrativa ♠

•
Unibo

1.1 -N
om

i delle biblioteche A
C

N
P afferenti ♠

•
1.2 -Indirizzo

♠

•
1.3 -Tipologia d

ella biblioteca  
•

1.3 -a
) tipologia d

ella biblioteca
 (se "a

ltro" sp
ecifica

re)  
•

1.4 -C
odice A

C
N

P ♠
•

Unibo
1.4 -C

odici A
C

N
P ♠

•
1.5 -C

odice IC
C

U ♠
•

Unibo
1.6 -C

odici SBN
 ♠

•
1.7 -In quanti punti di servizio è articolata la biblioteca? ◙

•
Unibo

1.7 -Fond
i librari gestiti d

alla biblioteca
•

1.8 -O
re di apertura settim

anali della biblioteca/punti di servizio ♠
•

UniBo
1.9 -M

esi d
i utilizzo

•
1.10 Unità locale ISTA

T ◙



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 1. IN
FO

RM
A

ZIO
N

I G
EN

ERA
LI –

dati da editare

•
Q

uestionario com
pilato d

a ♦

•
1.1 -N

om
e d

ella biblioteca -unità am
m

inistrativa ♠

•
Unibo

1.1 -N
om

i d
elle biblioteche A

C
N

P afferenti ♠

•
1.2 -Ind

irizzo
♠

•
1.3 -Tipologia della biblioteca

♠

•
1.3 -a) tipologia della biblioteca (se "altro" specificare)  

•
1.4 -C

od
ice A

C
N

P ♠

•
Unibo

1.4 -C
od

ici A
C

N
P ♠

•
1.5 -C

od
ice IC

C
U ♠

•
Unibo

1.6 -C
od

ici SBN
 ♠

•
1.7 -In quanti punti d

i servizio è articolata la biblioteca? ◙

•
Unibo

1.7 -Fondi librari gestiti dalla biblioteca
•

1.8 -O
re di apertura settim

anali della biblioteca/punti di servizio ♠
•

UniBo
1.9 -M

esi di utilizzo > dal 2018 include anche UniBo
6.16 -Periodi 

di chiusura della biblioteca (vedi)
•

1.10 Unità locale ISTA
T ◙



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 1. IN
FO

RM
A

ZIO
N

I G
EN

ERA
LI –

dati da editare 1.8

•
1.8 -O

re di apertura settim
anali della biblioteca/punti di servizio ♠



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 1. IN
FO

RM
A

ZIO
N

I G
EN

ERA
LI –

dati da editare 1.10

•
Rile

va
zio

ne
 c

e
nsua

ria
 d

e
lle

 istituzio
ni p

ub
b

lic
he

ISTA
T, biennale dal 

2015
•

D
ati relativi agli utenti o prestazioni erogate*

•
Unibo

d
a

l 2015:
1.C

ircola
zione d

ocum
entale (Prestiti, rinnovi, ILL-D

D
; N

O
 consultazioni, N

O
 d

ow
nloa

d
)

2.Transa
zioni d

i reference
(in p

resenza
 e d

igitale)
3.O

re d
i form

azione utenti

•
2015: per C

am
pus

•
2017: per Unità locale, ved

i file «1.Servizi_SBA
_x_UL_ISTA

T.xlsx» in
intranet

•
1.10 Unità locale ISTA

T ◙

Per il 2019:
•

strutturare un report per estra
zione 

sem
iautom

atica d
a Sim

onlib
*

•
cap

ire che d
ati forniscono gli a

ltri a
tenei

•
cap

ire q
ua

le output ISTA
T prod

uce d
i questi 

d
a

ti



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

2.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 2. SPA
ZI E A

TTREZZA
TURE –

m
isure 2017-8

•
2.1 -Superficie totale  

•
2.2 -Superficie accessibile al pubblico  

•
2.3 -M

etri lineari totali d
i scaffalatura  

•
Unibo

2.3.1 -M
etri lineari totali d

i scaffalatura occupata  
•

2.4/2.5 -M
etri lineari d

i scaffale aperto  
•

2.6 -N
um

eri d
ei posti d

i lettura  
•

2.7 -N
um

ero d
i postazione inform

atiche d
estinate al pubblico  

•
2.8 -N

um
ero d

i postazioni con lettore/stam
patore d

i m
icroform

e
o con 

apparecchiatute
aud

iovisive



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 2. SPA
ZI E A

TTREZZA
TURE –

dati im
port

•
2.1 -Superficie totale  

•
2.2 -Superficie accessibile al pubblico  

•
2.3 -M

etri lineari totali d
i scaffalatura  

•
Unibo

2.3.1 -M
etri lineari totali d

i scaffalatura occupata  

•
2.6 -N

um
eri dei posti di lettura ♠

•
2.7 -N

um
ero di postazione inform

atiche destinate al pubblico
♠



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 2. SPA
ZI E A

TTREZZA
TURE –

dati im
port

•
2.8 -N

um
ero di postazioni con lettore/stam

patore di m
icroform

e
o con 

apparecchiature audiovisive
♦

> ♠



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 2. SPA
ZI E A

TTREZZA
TURE –

dati da editare

•
2.1 -Superficie totale ♠

•
2.2 -Superficie accessibile al pubblico  

•
2.3 -M

etri lineari totali di scaffalatura  
•

Unibo
2.3.1 -M

etri lineari totali di scaffalatura occupata  
•

2.4/2.5 -M
etri lineari di scaffale aperto  

•
2.6 -N

um
eri d

ei posti d
i lettura  

•
2.7 -N

um
ero d

i postazione inform
atiche d

estinate al pubblico  
•

2.8 -N
um

ero d
i postazioni con lettore/stam

patore d
i m

icroform
e

o con 
apparecchiatute

aud
iovisive



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

3.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
m

isure 2017
•

3.1.1 -Patrim
onio d

ocum
entario cartaceo -m

onografie  
•

3.1.2 -Patrim
onio d

ocum
entario-annate d

i period
ici  

•
3.1.3 -N

um
ero d

i abbonam
enti a period

ici cartacei correnti  
•

3.1.4 -Patrim
onio d

ocum
entario-altro m

ateriale d
ocum

entario

•
3.2 -Patrim

onio d
ocum

entario su supporto fisico non cartaceo  

•
3.3.1 -Risorse elettroniche -banche d

ati  
•

3.3.2 -Risorse elettroniche -period
ici elettronici  

•
3.3.3 -Risorse elettroniche -libri elettronici  

•
3.4 -A

cquisizioni effettuate nell'anno solare  

•
3.5 -Inventari in O

PA
C

  
•

UniBo
3.6 -Inventari m

onografie in O
PA

C
 



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
m

isure 2018
•

3.1.1 -Patrim
onio d

ocum
entario cartaceo -m

onografie  
•

3.1.2 -Patrim
onio d

ocum
entario-annate d

i period
ici  

•
3.1.3 -N

um
ero d

i abbonam
enti a period

ici cartacei correnti  
•

3.1.4 -Patrim
onio d

ocum
entario-altro m

ateriale d
ocum

entario
•

Unibo
3.1.4 -Inventari altro m

ateriale cartaceo in Sol 
•

3.2 -Patrim
onio d

ocum
entario su supporto fisico non cartaceo  

•
Unibo

3.2 -Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol
•

UniBo
3.1.5 -M

ateriale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol
•

3.3.1 -Risorse elettroniche -banche d
ati  

•
3.3.2 -Risorse elettroniche -period

ici elettronici  
•

3.3.3 -Risorse elettroniche -libri elettronici  
•

3.4 -A
cquisizioni effettuate nell'anno solare  

•
3.5 -Inventari nei gestionali

•
UniBo

3.6 -Inventari m
onografie in Sol



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port
•

3.1.1 -Patrim
onio d

ocum
entario cartaceo -m

onografie  
•

UniBo
3.6 -Inventari m

onografie in Sol ☼
•

3.1.2 -Patrim
onio docum

entario-annate di periodici ♠
•

3.1.3 -N
um

ero di abbonam
enti a periodici cartacei correnti ♠

•
3.1.4 -Patrim

onio d
ocum

entario-altro m
ateriale d

ocum
entario

•
Unibo

3.1.4 -Inventari altro m
ateriale cartaceo in Sol ☼

•
3.2 -Patrim

onio d
ocum

entario su supporto fisico non cartaceo  
•

Unibo
3.2 -Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol ☼

•
UniBo

3.1.5 -M
ateriale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol ☼

•
3.3.1 -Risorse elettroniche -banche dati ♦

•
3.3.2 -Risorse elettroniche -periodici elettronici ♦

•
3.3.3 -Risorse elettroniche -libri elettronici ♦

•
3.4 -A

cquisizioni effettuate nell'anno solare ☼

•
3.5 -Inventari nei gestionali +



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port 1

•
3.1.2 -Patrim

onio d
ocum

entario-annate d
i period

ici ♠

•
3.1.3 -N

um
ero d

i abbonam
enti a period

ici cartacei correnti ♠

Fonti:
•

file «1. D
atiG

estionaliRilevazione2018.xlsx» in intranet



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port 2

•
Unibo

3.6 -Inventari m
onografie in Sol ☼

•
Unibo

3.1.4 -Inventari altro m
ateriale cartaceo in Sol ☼

•
Unibo

3.2 -Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol ☼

•
UniBo

3.1.5 -M
ateriale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol  ☼

•
3.4 -A

cquisizioni effettuate nell'anno solare ☼



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port 2.1

•
3.4 -A

cquisizioni effettuate nell'anno solare ☼
Fonti:
•

http://sbn-ubo.sba
.unibo.it/statistiche/statistiche-gestionale-sol/statistiche-com

plete-2018-1
e http://sbn-ubo.sba.unibo.it/risorse/files/m

ovim
enti_2018_per_ente.pd

f
•

Sol: C
a

ta
logo > Sta

tistiche > Statistica
 volum

i 
•

D
ata inv. 01/01-31/12



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port 2.2

•
Unibo

3.6 -Inventari m
onografie in Sol ☼

•
Unibo

3.1.4 -Inventari altro m
ateriale cartaceo in Sol ☼

•
Unibo

3.2 -Inventari su supporto fisico non cartaceo in Sol ☼

•
UniBo

3.1.5 -M
ateriale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol ☼

Fonti:
•

intranet 
•

file «3.InvSol1900_31.12.2018.xls»
•

File «3.Ta
b

ellacorrispond
enza

Tipod
ocum

ento-d
atoSim

onlib20190401.xlsx»
•

Sol: C
ata

logo > Statistiche > Statistica volum
i 

•
D

ata
 inv. 01/01/1900-31/12

•
Tipologia

 per na
tura

•
Tipo d

ocum
ento



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port 2.2

•
UniBo

3.1.5 -M
ateriale archivistico e altri inventari attribuiti in Sol ☼

N
B: il valore esterno d

ella
 m

isura si 
com

pone d
ella

 som
m

a dei valori 
2 e 4: 3 si consid

era
 già 

conteggiato nella m
isura «3.1.2 -

Pa
trim

onio d
ocum

enta
rio-anna

te 
d

i period
ici»



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati im

port 3

•
3.3.1 -Risorse elettroniche -banche d

ati ♦

•
3.3.2 -Risorse elettroniche -period

ici elettronici ♦

•
3.3.3 -Risorse elettroniche -libri elettronici ♦

Fonti:
•

file «1. D
atiG

estionaliRilevazione2018.xlsx» in intranet



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 3. DO
TA

ZIO
N

E DO
C

UM
EN

TA
RIA

 –
dati da editare

•
3.1.1 -Patrim

onio docum
entario cartaceo -m

onografie *
♠

•
UniBo

3.6 -Inventari m
onografie in Sol ☼

•
3.1.2 -Patrim

onio d
ocum

entario-annate d
i period

ici ♠

•
3.1.3 -N

um
ero d

i abbonam
enti a period

ici cartacei correnti ♠

•
3.1.4 -Patrim

onio docum
entario-altro m

ateriale docum
entario

•
3.2 -Patrim

onio docum
entario su supporto fisico non cartaceo  

N
B: novità!

Q
ua

lora i valori d
ella

 m
isura si 

d
iscostassero per eccesso 

significativo d
a quelli inseriti in 

"UniBo
3.6 -Inventari m

onografie in 
Sol", sp

ecifica
re in N

O
TA

 se il 
pa

trim
onio fosse registrato con altri 

strum
enti e nel ca

so, quali.



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

4.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 4. PERSO
N

A
LE –

m
isure 2017-18

•
4.1 -Personale d

ipend
ente  

•
Unibo

4.1 -FTE Personale d
ipend

ente per C
ategoria e A

rea  
•

4.2 -O
re totali lavorate nell'a

nno d
al personale non d

ipend
ente 

professionalizzato  
•

4.3 -Personale non d
ipend

ente non professionalizzato, stud
enti 

collaboratori, volontari  
•

Unibo
4.2-3 -FTE Personale non d

ipend
ente, stud

enti collaboratori e 
volontari  

•
Unibo

4.4 -FTE com
plessivo d

ella Biblioteca [som
m

a a
utom

a
tica d

i 
Unibo

4.1 e Unibo
4.2-3]+

•
Unibo

4.5 -FTE personale d
ipend

ente e non d
ipend

ente 
professionalizzato su PRQ

 (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q
uick

Reference) [d
a

l 2017]  
•

Unibo
4.6 -C

ontributo FTE stud
enti collaboratori e volontari su PRQ

 
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q

uick
Reference) [d

a
l 2017]



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 4. PERSO
N

A
LE –

dati da editare

•
4.1 -Personale d

ipend
ente  

•
Unibo

4.1 -FTE Personale d
ipend

ente per C
ategoria e A

rea  
•

4.2 -O
re totali lavorate nell'a

nno d
al personale non d

ipend
ente 

professionalizzato  
•

4.3 -Personale non d
ipend

ente non professionalizzato, stud
enti 

collaboratori, volontari  
•

Unibo
4.2-3 -FTE Personale non d

ipend
ente, stud

enti collaboratori e 
volontari  

•
Unibo

4.5 -FTE personale d
ipend

ente e non d
ipend

ente 
professionalizzato su PRQ

 (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q
uick

Reference) [d
a

l 2017]  
•

Unibo
4.6 -C

ontributo FTE stud
enti collaboratori e volontari su PRQ

 
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q

uick
Reference) [d

a
l 2017]



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 4. PERSO
N

A
LE –

dati da editare 1 –
«TESTE»

•
4.1 -Personale dipendente

•
4.2 -O

re totali lavorate nell'anno dal personale non dipendente 
professionalizzato  

•
4.3 -Personale non dipendente non professionalizzato, studenti 
collaboratori, volontari  

Fonti per riscontro:
•

file «4. Personale Estrazione A
PO

S.xlsx» in intranet;esem
pio

•
O

re form
a

zione: estrazione d
a parte d

i ogni collega e invio al 
responsabile:
d

a intranet Risorse um
a

ne
>

Tecnici am
m

inistra
tivi, C

EL e lettori>
Form

azione
> 

A
utocertificazione d

elle attività d
i form

a
zione professionale

•
«A

utocertificazione d
ei corsi seguiti»

•
estrem

a
 ratio ab

is.m
isurazioni@

unib
o.it



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 4. PERSO
N

A
LE –

dati da editare 2 -FTE

•
Unibo

4.1 -FTE Personale dipendente per C
ategoria e A

rea

Fonti per calcolo:file in intranet«4. Personale Estrazione A
PO

S.xlsx» + 
«C

a
lcolatore d

el personale»

•
Unibo

4.2-3 -FTE Personale non dipendente, studenti collaboratori e 
volontari  

«C
a

lcolatore d
el personale»

•
Unibo

4.5 -FTE personale dipendente e non dipendente 
professionalizzato su PRQ

 (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q
uick

Reference)
•

Unibo
4.6 -C

ontributo FTE studenti collaboratori e volontari su PRQ
 

(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q
uick

Reference)



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

5.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 5. SPESE –
m

isure 2017

•
5.1 -Spese per m

ateriale bibliografico
•

5.2 -A
ltre spese

•
UniBo

5.1 -Spese per m
a

teriale bibliografico
•

UniBo
5.3 -Bud

get gestito «C
D

R»

•
Unibo

5.4 Q
uote REI strutture afferenti [IG

N
O

RA
RE la richiesta d

i 
com

pilazione, m
isura inserita centralm

ente d
al 2016]



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 5. SPESE –
m

isure 2018

•
5.1 -Spese per m

ateriale bibliografico
•

5.2 -A
ltre spese

•
UniBo

5.1 -Spese per m
ateriale bibliografico «cassa»

•
UniBo

5.3 -Budget gestito «C
D

R»

•
Unibo

5.4 Q
uote REI strutture afferenti [IG

N
O

RA
RE la richiesta d

i 
com

pilazione, m
isura inserita centralm

ente d
al 2016]



•
5.1 -Spese per m

ateriale bibliografico 
•

5.2 -A
ltre spese

Fonti per calcolo:
•

per 1-3 e 7
•

estrazioni d
a

i gestiona
li d

ei fornitori
•

N
ew

!file in intranet«5. Spese Estrazione 
UG

O
V

 per m
isura 5.1.xlsx»

> ogni struttura
 a

nd
rà a ind

ivid
uare le prop

rie 
sp

ese; esem
p

io
•

per 6. RED
: m

a
ppa

 RE in intra
net(dal 2019 

im
port)

•
per 5. REI, im

p
ort nei prossim

i giorni

•
eventuale ind

icazioni d
i cod

ifica per le 
voci d

i spesa d
a

l 2020

«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 5. SPESE –
dati da editare



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

6.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6. SERVIZI E UTEN
ZA

-m
isure 2017

•
6.1 -Esiste il servizio d

i p
restito esterno?  

•
6.2 -N

um
ero d

i p
restiti [Som

m
a

 a
utom

a
tica

 d
i Unib

o
6.18.9 e Unib

o
6.18.10]  

•
UniBo

6.2.1 -D
urata

 d
el p

restito p
er stud

enti: lib
ri d

i testo  
•

UniBo
6.2.2 -D

urata
 d

el p
restito p

er stud
enti: a

ltri d
ocum

enti
•

UniBo
6.18.9 -Prestiti SO

L  
•

UniBo
6.18.10 -Rinnovi p

restiti SO
L  

•
UniBo

6.18.11 -C
onsulta

zioni in SO
L  

•
6.3 -Esiste il servizio d

i p
restito interb

ib
lioteca

rio?  
•

6.4 -N
um

ero d
i p

restiti interb
ib

lioteca
ria

ttivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.5 e Unib
o

6.18.6]  
•

UniBo
6.18.5 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri a
ttivi SO

L  
•

UniBo
6.18.6 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri a
ttivi fuori SO

L  
•

6.5 -N
um

ero d
i prestiti interbib

lioteca
rip

assivi [Som
m

a autom
atica

 d
i Unib

o
6.18.7 e Unib

o
6.18.8]  

•
UniBo

6.18.7 -Prestiti inter-b
ib

lioteca
ri p

a
ssivi SO

L  
•

UniBo
6.18.8 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri p
a

ssivi fuori SO
L  

•
6.6 -Il servizio d

i p
restito interb

ib
lioteca

rio
p

a
ssivo è a

 p
a

ga
m

ento?  

•
6.7 -Esiste il servizio d

i D
ocum

entD
elivery?  

•
6.8 -N

um
ero d

i D
ocum

entD
elivery a

ttivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.1 e Unib
o

6.18.2]  
•

UniBo
6.18.1 -D

ocum
entD

elivery attivi N
ild

e e Sol  
•

UniBo
6.18.2 -D

ocum
entD

elivery a
ttivi fuori N

ILD
E e SO

L  
•

6.9 -N
um

ero d
i D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.3 e Unib
o

6.18.4]  
•

UniBo
6.18.3 -D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi N
ild

e e Sol  
•

UniBo
6.18.4 -D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi fuori N
ILD

E e SO
L  

•
6.10 -Il servizio d

i D
ocum

entD
elivery p

a
ssivo è a

 p
a

ga
m

ento?  

•
6.11 -Esiste il servizio d

i reference?  
•

UniBo
6.20.1 -Reference: N

um
ero tra

nsazioni  
•

UniBo
6.20.2 -Reference: O

re  
•

UniBo
6.20.3 -Reference d

igita
le: N

um
ero tra

nsazioni  

•
6.12 -La

 b
ib

lioteca
 ha

 orga
nizza

to e gestito corsi d
i form

a
zione p

er gli utenti istituziona
li?  

•
6.13 -O

re d
i form

a
zione d

estina
te a

i corsi d
i form

a
zione p

er gli utenti istituziona
li  

•
6.14 -Utenti istituziona

li p
a

rtecip
a

nti a
i corsi d

i form
a

zione  
•

UniBo
6.19.1 -O

re d
i form

a
zione d

ei corsi in a
utonom

ia
  

•
UniBo

6.19.2 -N
um

ero utenti d
ei corsi in a

utonom
ia

  
•

UniBo
6.19.3 -N

um
ero cred

iti form
ativi d

ei corsi in a
utonom

ia
  

•
UniBo

6.19.4 -Form
a

zione d
egli utenti in colla

b
ora

zione  
•

UniBo
6.19.5 -Form

a
zione d

egli utenti -Uso d
ei tutoria

l  
•

UniBo
6.19.6 -N

um
ero corsi d

i form
a

zione d
egli utenti in a

utonom
ia

  
•

UniBo
6.19.7 -O

re d
i form

a
zione eroga

te nei la
b

ora
tori d

i inform
a

tion litera
cy

-
com

p
etenze tra

sversa
li [d

a
l 2017]  

•
UniBo

6.16 -Period
i d

i chiusura d
ella b

ib
lioteca

  
•

UniBo
6.17.1 -C

a
ta

loga
zione centra

lizza
ta

  
•

UniBo
6.17.2 -C

a
ta

loga
zione a

ntico SBA
  

•
UniBo

6.17.4 -Recup
ero d

el p
regresso a

 cura
 d

ella
 b

ib
lioteca

•
UniBo

6.17.5 -Recup
ero inventa

ria
le  

•
6.15 -La

 b
ib

lioteca
 ha

 a
ttiva

to servizi innova
tivi?  

•
UniBo

6.21 -D
igiTocs(Ind

ici e som
m

a
ri)



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

I 6A
-B. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E-A

LTRI SERVIZI -m
isure 2018

•
6.1 -Esiste il servizio d

i p
restito esterno?  

•
6.2 -N

um
ero d

i p
restiti [Som

m
a

 a
utom

a
tica

 d
i Unib

o
6.18.9 e Unib

o
6.18.10]  

•
UniBo

6.2.1 -Durata del prestito per studenti: libri di testo  
•

UniBo
6.2.2 -Durata del prestito per studenti: altri docum

enti
•

UniBo
6.18.9 -Prestiti SO

L  
•

UniBo
6.18.10 -Rinnovi p

restiti SO
L  

•
UniBo

6.18.11 -C
onsulta

zioni in SO
L  

•
6.3 -Esiste il servizio d

i p
restito interb

ib
lioteca

rio?  
•

6.4 -N
um

ero d
i p

restiti interb
ib

lioteca
ria

ttivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.5 e Unib
o

6.18.6]  
•

UniBo
6.18.5 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri a
ttivi SO

L  
•

UniBo
6.18.6 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri a
ttivi fuori SO

L  
•

6.5 -N
um

ero d
i prestiti interbib

lioteca
rip

assivi [Som
m

a autom
atica

 d
i Unib

o
6.18.7 e Unib

o
6.18.8]  

•
UniBo

6.18.7 -Prestiti inter-b
ib

lioteca
ri p

a
ssivi SO

L  
•

UniBo
6.18.8 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri p
a

ssivi fuori SO
L  

•
6.6 -Il servizio d

i p
restito interb

ib
lioteca

rio
p

a
ssivo è a

 p
a

ga
m

ento?  

•
6.7 -Esiste il servizio d

i D
ocum

entD
elivery?  

•
6.8 -N

um
ero d

i D
ocum

entD
elivery a

ttivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.1 e Unib
o

6.18.2]  
•

UniBo
6.18.1 -D

ocum
entD

elivery attivi N
ild

e e Sol  
•

UniBo
6.18.2 -D

ocum
entD

elivery a
ttivi fuori N

ILD
E e SO

L  
•

6.9 -N
um

ero d
i D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.3 e Unib
o

6.18.4]  
•

UniBo
6.18.3 -D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi N
ild

e e Sol  
•

UniBo
6.18.4 -D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi fuori N
ILD

E e SO
L  

•
6.10 -Il servizio d

i D
ocum

entD
elivery p

a
ssivo è a

 p
a

ga
m

ento?  

•
6.11 -Esiste il servizio d

i reference?  
•

UniBo
6.20.1 -Reference: N

um
ero tra

nsazioni  
•

UniBo
6.20.2 -Reference: O

re  
•

UniBo
6.20.3 -Reference d

igita
le: N

um
ero tra

nsazioni  

•
6.12 -La b

ib
lioteca

 ha
 organizza

to e gestito corsi d
i form

a
zione p

er gli utenti istituziona
li?  

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e dettaglio [dal 2018, sostituisce Unibo

6.19.1-6]
•

6.13 -O
re d

i form
a

zione d
estina

te a
i corsi d

i form
a

zione p
er gli utenti istituziona

li  
•

6.14 -Utenti istituziona
li p

a
rtecip

a
nti a

i corsi d
i form

a
zione  

•
UniBo

6.19.1 -O
re di form

azione dei corsi in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.2 -N
um

ero utenti dei corsi in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.3 -N
um

ero crediti form
ativi dei corsi in autonom

ia  
•

UniBo
6.19.4 -Form

azione degli utenti in collaborazione  
•

UniBo
6.19.5 -Form

azione degli utenti -Uso dei tutorial  
•

UniBo
6.19.6 -N

um
ero corsi di form

azione degli utenti in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.7 -O
re d

i form
a

zione eroga
te nei la

b
ora

tori d
i inform

a
tion litera

cy
-

com
p

etenze tra
sversa

li [d
a

l 2017]  

•
UniBo

6.16 -Periodi di chiusura della biblioteca  
•

UniBo
6.17.1 -C

a
ta

loga
zione centra

lizza
ta

  
•

UniBo
6.17.2 -C

atalogazione antico SBA
  

•
UniBo

6.17.4 -Recup
ero d

el p
regresso a

 cura
 d

ella
 b

ib
lioteca

•
UniBo

6.17.5 -Recup
ero inventa

ria
le  

•
6.15 -La

 b
ib

lioteca
 ha

 a
ttiva

to servizi innova
tivi?  

•
UniBo

6.21 -D
igiTocs(Ind

ici e som
m

ari)
6A

. C
IRC

O
LA

ZIO
N

E

6B. A
LTRI SERVIZI



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

6A
.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

I 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E -m

isure 2018

•
6.1 -Esiste il servizio d

i p
restito esterno?  

•
6.2 -N

um
ero d

i p
restiti [Som

m
a

 a
utom

a
tica

 d
i Unib

o
6.18.9 e Unib

o
6.18.10]  

•
UniBo

6.2.1 -Durata del prestito per studenti: libri di testo  
•

UniBo
6.2.2 -Durata del prestito per studenti: altri docum

enti
•

UniBo
6.18.9 -Prestiti SO

L  
•

UniBo
6.18.10 -Rinnovi p

restiti SO
L  

•
UniBo

6.18.11 -C
onsulta

zioni in SO
L  

•
6.3 -Esiste il servizio d

i p
restito interb

ib
lioteca

rio?  
•

6.4 -N
um

ero d
i p

restiti interb
ib

lioteca
ria

ttivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.5 e Unib
o

6.18.6]  
•

UniBo
6.18.5 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri a
ttivi SO

L  
•

UniBo
6.18.6 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri a
ttivi fuori SO

L  
•

6.5 -N
um

ero d
i prestiti interbib

lioteca
rip

assivi [Som
m

a autom
atica

 d
i Unib

o
6.18.7 e Unib

o
6.18.8]  

•
UniBo

6.18.7 -Prestiti inter-b
ib

lioteca
ri p

a
ssivi SO

L  
•

UniBo
6.18.8 -Prestiti inter-b

ib
lioteca

ri p
a

ssivi fuori SO
L  

•
6.6 -Il servizio d

i p
restito interb

ib
lioteca

rio
p

a
ssivo è a

 p
a

ga
m

ento?  

•
6.7 -Esiste il servizio d

i D
ocum

entD
elivery?  

•
6.8 -N

um
ero d

i D
ocum

entD
elivery a

ttivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.1 e Unib
o

6.18.2]  
•

UniBo
6.18.1 -D

ocum
entD

elivery attivi N
ild

e e Sol  
•

UniBo
6.18.2 -D

ocum
entD

elivery a
ttivi fuori N

ILD
E e SO

L  
•

6.9 -N
um

ero d
i D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi [Som
m

a
 a

utom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.3 e Unib
o

6.18.4]  
•

UniBo
6.18.3 -D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi N
ild

e e Sol  
•

UniBo
6.18.4 -D

ocum
entD

elivery p
a

ssivi fuori N
ILD

E e SO
L  

•
6.10 -Il servizio d

i D
ocum

entD
elivery p

a
ssivo è a

 p
a

ga
m

ento?  

6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 1

•
6.2 -N

um
ero d

i prestiti [Som
m

a a
utom

atica d
i Unibo

6.18.9 e Unibo
6.18.10]+

•
UniBo

6.18.9 -Prestiti SO
L ☼

•
UniBo

6.18.10 -Rinnovi prestiti SO
L ☼

•
UniBo

6.18.11 -C
onsultazioni in SO

L ☼



•
UniBo

6.18.9 -Prestiti SO
L ☼

•
UniBo

6.18.11 -C
onsultazioni in SO

L ☼

Fonti:
•

http://sbn-ubo.sba
.unibo.it/statistiche/statistiche-gestionale-sol/statistiche-com

plete-2018-1
e 

http://sbn-ubo.sba
.unibo.it/risorse/files/m

ovim
enti_2018_per_ente.pd

f
•

Sol: C
ircola

zione D
ocum

enti > Sta
tistiche utenti e servizi > Statistiche m

ovim
enti>

•
D

ata m
ovim

ento 01/01-31/12
•

Tipo m
ovim

ento: C
onsultazione, Prestito esterno, 

Prestito interbibliotecario, Prestito intersistem
ico, Prestito notturno

«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 1



•
UniBo

6.18.10 -Rinnovi prestiti SO
L ☼

Fonti:
•

Intranet: 
https://intra

net.unibo.it/Biblioteche/Pa
gine/RilevazioniA

nnualiBibliotecheIstruzioni.aspx
•

Sol: C
ircola

zione D
ocum

enti > Sta
tistiche utenti e servizi > M

ovim
enti giornalieri>

•
D

ata m
ovim

ento 01/01-31/12
•

Tipo m
ovim

ento: Prestito esterno
•

Stato m
ovim

ento: Proroga
to

«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 1



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 2 -ILL

•
6.4 -N

um
ero d

i prestiti interbiblioteca
riattivi [Som

m
a autom

atica d
i Unib

o
6.18.5 

e Unib
o

6.18.6] +

•
UniBo

6.18.5 -Prestiti inter-bibliotecari attivi SO
L ☼

•
UniBo

6.18.6 -Prestiti inter-bibliotecari attivi fuori gestionale
♦

•
6.5 -N

um
ero d

i prestiti interbiblioteca
ripa

ssivi [Som
m

a autom
atica d

i Unib
o

6.18.7 e Unib
o

6.18.8]
+

•
UniBo

6.18.7 -Prestiti inter-bibliotecari passivi SO
L ☼

•
UniBo

6.18.8 -Prestiti inter-bibliotecari passivi fuori gestionale
♦



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 2

-ILL

•
UniBo

6.18.5 -Prestiti inter-bibliotecari attivi 
SO

L ☼

•
UniBo

6.18.7 -Prestiti inter-bibliotecari passivi 
SO

L ☼

Fonti: http://sbn-ubo.sba
.unibo.it/sta

tistiche/statistiche-
gestionale-sol/sta

tistiche-com
plete-2018-1

e http://sbn-
ubo.sba.unibo.it/risorse/files/m

ovim
enti_2018_per_ente.pd

f
Dettaglio: 
•

sud
divisione d

ell’intersistem
ico in Intra

-A
teneo, Pic, Fuori Pic

•
som

m
a

 3.+4.+5. non necessaria
m

ente coincid
ente con 2.

•
File «6.18.5-7 D

ettaglio Intersistem
ico Pic

2018.d
ocx» in 

intranet
•

probabile ca
rica

m
ento anche per il 2017



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 3

-DD

•
6.8 -N

um
ero d

i D
ocum

entD
elivery a

ttivi [Som
m

a autom
a

tica
 d

i Unib
o

6.18.1 e 
Unib

o
6.18.2]+

•
UniBo

6.18.1 -Docum
entDelivery attivi N

ilde, A
cnpDoc

e Sol N
, k

,☼

•
UniBo

6.18.2 -Docum
entDelivery attivi fuori gestionali

♦

•
6.9 -N

um
ero d

i D
ocum

entD
elivery pa

ssivi [Som
m

a autom
atica

 d
i Unib

o
6.18.3 e 

Unib
o

6.18.4]+
•

UniBo
6.18.3 -Docum

entDelivery passivi N
ilde, A

cnpDoc
e Sol N

, k
,☼

•
UniBo

6.18.4 -Docum
entDelivery passivi fuori gestionali

♦



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 3 -DD

•
UniBo

6.18.1 -D
ocum

entD
elivery attivi 

N
ild

e, A
cnpD

oc
e Sol N

, k
,

☼

•
UniBo

6.18.3 -D
ocum

entD
elivery passivi 

N
ild

e, A
cnpD

oc
e Sol N

, k
,

☼

N
B: novità!

Sudd
ivisione d

ei d
ati 

provenienti d
a N

ild
e, 

Sol e A
cnpD

oc.
N

B: calcolati solo gli 
evasi.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 3 -DD

•
UniBo

6.18.1 -D
ocum

entD
elivery attivi 

N
ild

e, A
cnpD

oc
e Sol N

, k
,

☼

•
UniBo

6.18.3 -D
ocum

entD
elivery passivi 

N
ild

e, A
cnpD

oc
e Sol N

, k
,

☼

Fonti:
•

http
://sbn-

ubo.sba.unibo.it/risorse/files/m
ovim

enti_2018_per_
ente.pd

f
•

A
cnpD

oc
http

s://acnpsea
rch.unibo.it/

> login > 
A

cnpD
oc

[https://acnpsearch.unibo.it/acnpd
oc] 

> Sta
tistiche



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati im
port 3 -DD

•
UniBo

6.18.1 -D
ocum

entD
elivery attivi 

N
ild

e, A
cnpD

oc
e Sol N

, k
,

☼

•
UniBo

6.18.3 -D
ocum

entD
elivery passivi 

N
ild

e, A
cnpD

oc
e Sol N

, k
,

☼

Fonti:
•

N
ild

e: https://nild
e.bo.cnr.it/ind

ex.php
> Sta

tistiche > 
Export D

a
ti > Sca

m
bi globa

li
•

Report biblioteca
 > N

um
ero d

i richieste/forniture 
(d

ivise per sta
to)

•
Report d

i ente > N
um

ero d
i richieste/forniture per 

biblioteche d
ell'ente)



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6A
. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E –

dati da editare > dom
ande

•
6.1 -Esiste il servizio di prestito esterno?

•
6.3 -Esiste il servizio di prestito interbibliotecario?

•
6.6 -Il servizio di prestito interbibliotecario

passivo è a pagam
ento? 

•
6.7 -Esiste il servizio di Docum

entDelivery?
•

6.10 -Il servizio di Docum
entDelivery passivo è a pagam

ento?  



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

6B.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

I 6A
-B. C

IRC
O

LA
ZIO

N
E-A

LTRI SERVIZI -m
isure 2018

•
6.11 -Esiste il servizio d

i reference?  
•

UniBo
6.20.1 -Reference: N

um
ero tra

nsazioni  
•

UniBo
6.20.2 -Reference: O

re  
•

UniBo
6.20.3 -Reference d

igita
le: N

um
ero tra

nsazioni  

•
6.12 -La b

ib
lioteca

 ha
 organizza

to e gestito corsi d
i form

a
zione p

er gli utenti istituziona
li?  

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e dettaglio [dal 2018, sostituisce Unibo

6.19.1-6]
•

6.13 -O
re d

i form
a

zione d
estina

te a
i corsi d

i form
a

zione p
er gli utenti istituziona

li  
•

6.14 -Utenti istituziona
li p

a
rtecip

a
nti a

i corsi d
i form

a
zione

•
UniBo

6.19.1 -O
re di form

azione dei corsi in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.2 -N
um

ero utenti dei corsi in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.3 -N
um

ero crediti form
ativi dei corsi in autonom

ia  
•

UniBo
6.19.4 -Form

azione degli utenti in collaborazione  
•

UniBo
6.19.5 -Form

azione degli utenti -Uso dei tutorial  
•

UniBo
6.19.6 -N

um
ero corsi di form

azione degli utenti in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.7 -O
re d

i form
a

zione eroga
te nei la

b
ora

tori d
i inform

a
tion litera

cy
-

com
p

etenze tra
sversa

li [d
a

l 2017]  

•
UniBo

6.16 -Periodi di chiusura della biblioteca  
•

UniBo
6.17.1 -C

a
ta

loga
zione centra

lizza
ta

  
•

UniBo
6.17.2 -C

atalogazione antico SBA
  

•
UniBo

6.17.4 -Recup
ero d

el p
regresso a

 cura
 d

ella
 b

ib
lioteca

•
UniBo

6.17.5 -Recup
ero inventa

ria
le  

•
6.15 -La

 b
ib

lioteca
 ha

 a
ttiva

to servizi innova
tivi?  

•
UniBo

6.21 -D
igiTocs(Ind

ici e som
m

ari)

6B. A
LTRI SERVIZI



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI I -dati im

port -1

•
UniBo

6.20.1 -Reference: N
um

ero transazioni
♦

•
UniBo

6.20.3 -Reference digitale: N
um

ero transazioni ☼
*

•
UniBo

6.19.7 -O
re di form

azione erogate nei laboratori di inform
ation 

literacy
-com

petenze trasversali IL

•
UniBo

6.17.1 -C
atalogazione centralizzata ☼

•
UniBo

6.21 -DigiTocs
(Indici e som

m
ari) A

D *



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI I -dati im

port -1

•
UniBo

6.20.1 -Reference: N
um

ero transazioni
♦

•
UniBo

6.20.3 -Reference digitale: N
um

ero transazioni ☼
*

•
UniBo

6.19.7 -O
re di form

azione erogate nei laboratori di inform
ation 

literacy
-com

petenze trasversali IL

•
UniBo

6.17.1 -C
atalogazione centralizzata ☼

•
UniBo

6.21 -DigiTocs
(Indici e som

m
ari) A

D *

Fonti:
•

file «1. D
atiG

estionaliRilevazione2018.xlsx» e file sp
ecifico «6.17.1 D

a
ti forniti d

all'Ufficio 
C

a
taloga

zione C
entralizza

ta
.xlsx» in intranet

•
Solistanza

 C
hied

i al Biblioteca
rio: Utenti e Servizi>C

hied
i alla Biblioteca >Richieste assegnate 

•
D

ata m
ovim

ento 01/01-31/12

N
B:

•
Sol C

hied
i a

l Biblioteca
rio non ha sem

p
re una 

corrispond
enza con il cod

ice sol ord
ina

rio
•

D
igitocs

calcolati anche i d
ati d

ell’ufficio cata
loga

zione 
su A

bis



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI I -dati im

port -1

•
UniBo

6.20.1 -Reference: N
um

ero transazioni
♦

Fonti:
•

A
llo sta

to attua
le d

isom
ogenee

•
Su richiesta d

elle strutture proposta form
d

a com
pilare: 

https://form
s.office.com

/Pa
ges/D

esignPage.a
spx#

Form
Id

=3EeW
6Q

gbSkW
_jG

m
RgbO

Jq4Q
N

8N
H

jd
X1KurZPUd

uw
FtRURUlC

U1Q
xRlV

PM
lN

Q
M

0V
FV

1V
TQ

UU1SD
hZO

S4u&
Token=826b3d

5f4c96
45d

08b723a8ecd
ba

f0cb



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI –

dati da editare
•

6.11 -Esiste il servizio di reference?  
•

6.12 -La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di form
azione per gli 

utenti istituzionali?  

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e dettaglio [dal 2018, 

sostituisce Unibo
6.19.1-6]

•
6.13 -O

re d
i form

azione d
estina

te a
i corsi d

i form
a

zione per gli utenti 
istituzionali  > im

p
ort successivo d

a estra
zione d

i UniBo
6.13-14 

•
6.14 -Utenti istituzionali pa

rtecip
a

nti ai corsi d
i form

a
zione  > im

p
ort 

successivo d
a estrazione d

i UniBo
6.13-14 

•
UniBo

6.17.4 -Recupero del pregresso a cura della biblioteca
•

UniBo
6.17.5 -Recupero inventariale  

•
6.15 -La biblioteca ha attivato servizi innovativi?  



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI –

dati da editare 1 > dom
ande

•
6.11 -Esiste il servizio d

i reference?  
•

6.12 -La biblioteca ha organizzato e gestito corsi d
i form

azione per gli 
utenti istituzionali?  

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e d

ettaglio [d
a

l 2018, 
sostituisce Unibo

6.19.1-6]
•

6.13 -O
re d

i form
azione d

estina
te a

i corsi d
i form

a
zione per gli utenti 

istituzionali  
•

6.14 -Utenti istituzionali pa
rtecip

a
nti ai corsi d

i form
a

zione  

•
UniBo

6.17.4 -Recupero d
el pregresso a cura

 d
ella biblioteca

•
UniBo

6.17.5 -Recupero inventariale  

•
6.15 -La biblioteca ha attivato servizi innovativi?  



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI –

dati da editare 2

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e d

ettaglio [d
a

l 2018, 
sostituisce Unibo

6.19.1-6]

•
UniBo

6.19.1 -
O

re di form
azione dei corsi in autonom

ia  
•

UniBo
6.19.2 -

N
um

ero utenti dei corsi in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.3 -
N

um
ero crediti form

ativi dei corsi in autonom
ia  

•
UniBo

6.19.4 -
Form

azione degli utenti in collaborazione  
•

UniBo
6.19.5 -

Form
azione degli utenti -

Uso dei tutorial  
•

UniBo
6.19.6 -

N
um

ero corsi di form
azione degli utenti in autonom

ia  



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI –

dati da editare 2

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e d

ettaglio [d
a

l 2018, 
sostituisce Unibo

6.19.1-6]
1.Per gruppi om

ogenei d
i interventi form

ativi FO
RM

A
LI

2.In autonom
ia

/C
a

pofila=1; In colla
borazione=0

3.N
um

ero ore eroga
te in a

ula
 d

a
l personale della biblioteca, 

com
plessivo per il num

ero d
i interventi

5.Tipologia
 utenti 0-7

6.Lingua: ita
liano=0; 1 inglese=1; a

ltro=2 (specificare in N
O

TA
)

7.O
rganizza

to autonom
a

m
ente d

alla
 biblioteca=0; su richiesta=1 

(specificare in N
O

TA
)

0=indefinita
1=m

atricole
2=triennale
3=m

agistrale
4=laureandi
5=phd
6=150ore
7=altro (specificare in 
N

O
TA

)

4. N
um

ero partecipanti com
plessivo per il num

ero di interventi. N
B: 

N
O

N
 dividere se in collaborazione, inserire il totale.

N
B: il valore esterno della m

isura si com
pone del num

ero dei 
soli corsi non «in collaborazione»
> si evita conteggio m

ultiplo sul totale



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI –

dati im
port N

EW
!

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e d

ettaglio [d
a

l 2018, 
sostituisce Unibo

6.19.1-6]
•

6.13 -O
re d

i form
azione d

estina
te a

i corsi d
i form

a
zione per gli utenti 

istituzionali  
•

6.14 -Utenti istituzionali pa
rtecip

a
nti ai corsi d

i form
a

zione  
N

B: non autoalim
entate né da com

pilare: im
port post estrazione 

report granulare

N
B: il sottocam

po
4 sarà utilizzato per 

caricare con im
port la m

isura «6.14 -Utenti 
istituzionali partecipanti ai corsi di 
form

azione»: i partecipanti saranno caricati 
una sola volta sul capofila m

a la som
m

a 
per la singola biblioteca rim

arrà com
unque 

disponibile all’interno della m
isura tabellare



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 6B. A
LTRI SERVIZI –

dati da editare 3
•

6.11 -Esiste il servizio d
i reference?  

•
6.12 -La biblioteca ha organizzato e gestito corsi d

i form
azione per gli 

utenti istituzionali?  

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi strutturati e d

ettaglio [d
a

l 2018, 
sostituisce Unibo

6.19.1-6]
•

6.13 -O
re d

i form
azione d

estina
te a

i corsi d
i form

a
zione per gli utenti 

istituzionali  
•

6.14 -Utenti istituzionali pa
rtecip

a
nti ai corsi d

i form
a

zione  

•
UniBo

6.17.4 -Recupero d
el pregresso a cura

 d
ella biblioteca

•
UniBo

6.17.5 -Recupero inventariale  

possibile cod
ifica o estrazione d

al 2020



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

7.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 7. A
C

C
ESSIBILITÀ

•
Sosta

nzialm
ente im

m
utato

•
Im

possibile la pre-esposione
d

elle opzioni
•

A
ggiunti d

etta
gli per eq

uivalenza già
 a

ccessibile/con ausili
•

Ricontrollare e conferm
are/m

od
ificare le risposte (≡2017): 

ca
m

biam
enti strutturali, d

i ind
irizzo, etc.

♠

Uscita d
i d

a
ti ed

 elaborazioni: https://sba
.unibo.it/it/servizi/servizi-per-d

isabili



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

8.



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 8. DA
TI SERVIZI C

EN
TRA

LI –
m

isure 2018

•
UniBo

8 -
Utenza potenziale

•
UniBo

8.3 -Tesi catalogate cartacee (G
P)

•
Unibo

8.3-6 -C
onsistenze A

lm
aDL

•
UniBo

8.6b.1 -Help desk SBA
 colleghi

•
UniBo

8.6b.13 -O
re di form

azione erogate nei corsi IL
•

UniBo
8.6b.14 -Utenti form

ati nei corsi IL
•

UniBo
8.6b.2 -

Uso del TIL

In progress…
•

UniBo
8.6a: Dow

nload A
lm

aRE
•

UniBo
8.6a: Dow

nload A
lm

aDL
•

UniBo
8 –

Visite al sito w
eb sba

•
UniBo

8 –
A

ccessi agli opac



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

SEZIO
N

E 8. DA
TI SERVIZI C

EN
TRA

LI –
m

isure 2018

•
Unibo

8.3-6 -C
onsistenze A

lm
aDL



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

La struttura «A
bis

-Servizi C
entrali»

•
UniBo

8 -
Utenza potenziale

•
UniBo

8.3 -Tesi catalogate cartacee (G
P)

•
Unibo

8.3-6 -C
onsistenze A

lm
aDL

•
UniBo

8.6b.1 -Help desk SBA
 colleghi

•
UniBo

8.6b.13 -O
re di form

azione erogate nei corsi IL
•

UniBo
8.6b.14 -Utenti form

ati nei corsi IL
•

UniBo
8.6b.2 -

Uso del TIL

In progress…
•

UniBo
8.6a: Dow

nload A
lm

aRE
•

UniBo
8.6a: Dow

nload A
lm

aDL
•

UniBo
8 –

Visite al sito w
eb sba

•
UniBo

8 –
A

ccessi agli opac

•
3.3.1 -Risorse elettroniche -banche dati  

•
3.3.2 -Risorse elettroniche -periodici elettronici  

•
3.3.3 -Risorse elettroniche -libri elettronici

•
Sezione 4: Personale

•
5.1 -Spese per m

ateriale bibliografico
•

5.2 -A
ltre spese

•
Unibo

5.4 Q
uote REI strutture afferenti



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018).

La struttura «A
bis

-Servizi C
entrali»

•
6.11 -Esiste

 il se
rvizio

 d
i re

fe
re

nc
e

?  
•

UniBo
6.20.1 -Reference: N

um
ero transazioni  

•
UniBo

6.20.3 -Reference digitale: N
um

ero transazioni  

•
6.12 -La

 b
ib

lio
te

c
a

 ha
 o

rg
a

nizza
to

 e
 g

e
stito

 c
o

rsi d
i fo

rm
a

zio
ne

 p
e

r g
li 

ute
nti istituzio

na
li?  

•
UniBo

6.13-14 -Interventi form
ativi form

ali e dettaglio
•

6.13 -O
re di form

azione destinate ai corsi di form
azione per gli utenti 

istituzionali  
•

6.14 -Utenti istituzionali partecipanti ai corsi di form
azione  

•
UniBo

6.19.7 -O
re di form

azione erogate nei laboratori di inform
ation 

literacy
-com

petenze trasversali

•
UniBo

6.17.1 -C
atalogazione centralizzata  

•
UniBo

6.21 -DigiTocs
(Indici e som

m
ari)



«LA
» Rilevazione 2019 

(dati 2018)

Resum
é



«LA
» Rilevazione 2019 (dati 2018). M

isure e dom
ande 

da editare per TUTTI
1.

1.3 -Tipologia della biblioteca
2.

Unib
o

1.7 -Fond
i lib

ra
ri gestiti d

a
lla

 b
ib

lioteca
3.

1.8 -O
re d

i ap
ertura settim

a
nali d

ella b
ib

lioteca
/p

unti d
i servizio

4.
UniBo

1.9 -M
esi d

i utilizzo
5.

1.10 Unità locale ISTA
T

6.
2.1 -Sup

erficie tota
le

7.
2.2 -Sup

erficie a
ccessib

ile a
l p

ub
b

lico  
8.

2.3 -M
etri linea

ri tota
li d

i sca
ffala

tura
  

9.
Unib

o
2.3.1 -M

etri linea
ri tota

li d
i sca

ffala
tura

 occup
a

ta
  

10.
2.4/2.5 -M

etri linea
ri d

i sca
ffale a

p
erto 

11.
3.1.1 -Patrim

onio d
ocum

enta
rio ca

rta
ceo -m

onogra
fie  

12.
3.1.4 -Patrim

onio d
ocum

enta
rio-a

ltro m
a

teria
le d

ocum
enta

rio
13.

3.2 -Patrim
onio d

ocum
enta

rio su sup
p

orto fisico non ca
rta

ceo 

14.
4.1 -Persona

le d
ip

end
ente  

15.
Unib

o
4.1 -FTE Persona

le d
ip

end
ente p

er C
a

tegoria
 e A

rea
  

16.
4.2 -O

re tota
li la

vora
te nell'a

nno d
a

l p
ersona

le non d
ip

end
ente 

p
rofessiona

lizza
to  

17.
4.3 -Persona

le non d
ip

end
ente non p

rofessiona
lizza

to, stud
enti 

colla
b

ora
tori, volonta

ri  
18.

Unib
o

4.2-3 -FTE Persona
le non d

ip
end

ente, stud
enti colla

b
ora

tori 
e volontari  

19.
Unib

o
4.5 -FTE p

ersona
le d

ip
end

ente e non d
ip

end
ente 

p
rofessiona

lizza
to su PRQ

 (Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q
uick

Reference
20.

Unib
o

4.6 -C
ontrib

uto FTE stud
enti colla

b
ora

tori e volonta
ri su PRQ

 
(Prestiti, Rinnovi, Restituzioni, Q

uick
Reference)

21.
5.1 -Sp

ese p
er m

ateria
le bib

liografico
22.

5.2 -A
ltre spese

23.
6.1 -Esiste il servizio di prestito esterno?

24.
6.3 -Esiste il servizio di prestito interbibliotecario?

25.
6.6 -Il servizio di prestito interbibliotecario

passivo è a 
pagam

ento? 
26.

6.7 -Esiste il servizio di Docum
entDelivery?

27.
6.10 -Il servizio di Docum

entDelivery passivo è a 
pagam

ento? 

28.
6.11 -Esiste il servizio di reference? 

29.
6.12 -La biblioteca ha organizzato e gestito corsi di 
form

azione per gli utenti istituzionali?  
30.

UniBo
6.13-14 -Interventi form

a
tivi struttura

ti e d
etta

glio [d
a

l 
2018, sostituisce Unib

o
6.19.1-6]

31.
6.15 -La biblioteca ha attivato servizi innovativi?

32.
UniBo

6.17.4 -Recup
ero d

el p
regresso a

 cura
 d

ella
 

b
ib

lioteca
33.

UniBo
6.17.5 -Recup

ero inventa
riale

34.
7.1 -L’edificio (o il plesso) dove è collocata la biblioteca è 
accessibile, o è dotato di ausili all'accessibilità, negli SPA

ZI 
ESTERN

I? A
-D 

35.
7.2 -L’edificio (o il plesso) dove è collocata la biblioteca è 
accessibile negli SPA

ZI IN
TERN

I o dotato dei seguenti ausili? 
A

-E
36.

7.3 -La biblioteca è dotata delle seguenti postazioni e 
servizi dedicati agli utenti con disabilità? A

-H
37.

7.4 -La biblioteca com
unica i percorsi e i servizi destinati 

agli utenti con disabilità m
ediante i seguenti strum

enti? A
-B



Il futuro
«LA

» Rilevazione 2020 
(dati 2019)



«LA
» Rilevazione 2020 (dati 2019): m

isure in evoluzione. 
SEZIO

N
E 6A

. C
IRC

O
LA

ZIO
N

E

•
ILL e DD fuori gestionali

resid
uali (ILL 10%

 -D
D

 2%
) e onerosi per gestione, registrazione e rileva

zione
•

ILL e DD non evasi
12-17%

 d
egli evasi, richiesti d

a G
P, già

 rilevati d
ai gestionali, m

ole d
i la

voro che 
non em

erge

non rilevato dal 2019/2020, usare i gestionali!
•

UniBo
6.18.6 -Prestiti inter-biblioteca

ri a
ttivi fuori SO

L
•

UniBo
6.18.8 -Prestiti inter-biblioteca

ri pa
ssivi fuori SO

L
•

UniBo
6.18.2 -D

ocum
entD

elivery attivi fuori N
ILD

E e SO
L

•
UniBo

6.18.4 -D
ocum

entD
elivery pa

ssivi fuori N
ILD

E e SO
L

dal 2019 o 2020
•

Unibo
6.18.?/G

P –
Prestiti inter-bibliotecari attivi inevasi

•
Unibo

6.18.?/G
P -Prestiti inter-bibliotecari passivi inevasi

•
Unibo

6.18.?/G
P -Docum

entDelivery attivi inevasi
•

Unibo
6.18.?/G

P -Docum
entDelivery passivi inevasi



«LA
» Rilevazione 2020 (dati 2019): m

isure in evoluzione.
SEZIO

N
E 6B. A

LTRI SERVIZI. 1

•
6.15 -La biblioteca ha attivato servizi innovativi?  

> m
isu

re
 p

e
r 3

°
m

issio
n

e
: m

issio
n

e
 so

cio
-cu

ltu
rale

 in
se

rite
 d

a A
N

V
U

R
 in

  
Linee guid

a per la com
pilazione d

ella SUA
-Terza

 M
issione e Im

p
a

tto Socia
le per 

le Università

•
m

ostre
•

presentazioni
•

w
alk

in users
e altre aperture 

all’utenza non istituzionale
•

A
SL, servizio civile, etc.

•
convenzioni e netw

ork con altre 
biblioteche etc.

•
form

azione perm
anente

•
spazi per la socializzazione, spazi per 
lo studio di gruppo

•
estensione oraria serale/festiva

•
utenti esterni



«LA
» Rilevazione 2020 (dati 2019): m

isure in evoluzione.
SEZIO

N
E 6B. A

LTRI SERVIZI. 2

•
Partecipazione a G

dL
•

Q
uantificazione prestiti e supporto al servizio disabili

•
Scarti e riorganizzazioni fisiche

•
Supporto O

A
> Sezione 8



«LA
» Rilevazione 2020 (dati 2019): m

isure in evoluzione.
SEZIO

N
E 8. DA

TI SERVIZI C
EN

TRA
LI 

•
Supporto O

A
•

Ricerche nei db
sottoscritti

•
Form

azione organizzata per i bibliotecari
•

C
am

pagne di com
unicazione

•
G

dL
attivi



Rush 
finale
Le altre «m

isurazioni» 
SBA

 in A
teneo



Le «altre» m
isurazioni SBA

 in 
A

teneo.
1. Bilancio Sociale

•
C

os’è BS? 
https://w

w
w

.unibo.it/it/ate
neo/chi-siam

o/b
ilancio-

sociale

•
Specchietto:

1.
C

ontesto generale
2.

C
ontesto: biblioteche e 

servizi
3.

A
nalisi dei dati dell’anno 

precedente



Le «altre» m
isurazioni SBA

 in A
teneo. 

1. Bilancio Sociale: dati richiesti febbraio-luglio



Le «altre» m
isurazioni SBA

 in A
teneo.

2. G
ood

Practice

•
p

rogetto d
el Politecnico d

i M
ilano che elabora i d

ati
•

valuta
zione d

ell’a
zione am

m
inistrativa

 d
egli atenei 

ad
erenti (28 nell'ed

izione 2014 > 38 nel 2017)
•

5 m
a

cro a
ree: personale/a

ffari generali, studenti, ricerca, 
infrastrutture, sistem

a bibliotecario d'ateneo
•

Unibo
rilevazioni annuali d

al 2001:
•

qua
ntitative (efficienza):

•
FTE sui servizi /

•
Utenza potenziale

(servizi offerti: tenta
tivo d

i calibra
re la

 sola utenza
 potenzia

le con altri 
fa

ttori)

•
qua

litative (efficacia percepita):
•

custom
era stud

enti d
ocenti e pta



Le «altre» m
isurazioni in A

teneo. 
2. G

ood
Practice

•
Servizi offerti: d

ati forniti al 2017

•
Probabile ripensa

m
ento per 2020:

–
Uso d

i ulteriori d
ividend

i rispetto 
alla

 sola
 utenza potenziale

–
D

a
ti per a

ttività
 d

i 3°m
issione



Le «altre» m
isurazioni in A

teneo. 
2. G

ood
Practice

Buon a
nd

a
m

ento (ved
i intranet)

C
ustom

erS.
Servizio bibliotecario

G
P 

2014
G

P 
2015

G
P 

2016

docenti Unibo
4,73

4,66
4,78

m
ed

ia
M

A
4,49

4,55
4,59

studenti 1°
anno Unibo

3,16
4,54

4,61

m
ed

ia
M

A
3,11

4,27
4,27

studenti anno 
successivo  
Unibo

3,15
4,49

4,59

m
ed

ia
M

A
3,13

4,29
4,18

Incidenza percentuale dei costi di personale 
in base agli FTE dedicati sul totale



Prospettive



Problem
atiche/aspetti in lavorazione o progetti

•
C

om
pila

zione a
utom

atica con im
port delle 

REI
•

C
om

pila
zione a

utom
atica con im

port d
elle 

m
isure elim

inate (va
lorizza

zione a ZERO
/non 

a
pplicabile)

•
La

voro sulle anagrafiche
•

V
erifica ulteriori im

port: spesa
, personale, etc.

•
Ind

icazioni per codifica
uniform

e, recupero 
pregresso, altre spese, etc.

•
D

a
ti per m

acro-area disciplinare SBA
•

N
uove m

isure,3°m
issione

e revisione G
P

•
La

voro su report, indici e dashboard
interni 

per biblioteche
•

La
voro su report, ind

ici e d
ashboa

rd
generali 

SBA
•

O
utput grafici generali (infografiche, 

presentazioni etc.)
•

Revisione pagine portale SBA
•

Ripresa
 G

IM



w
w
w
.u
n
ib
o
.it

Enrica Zani

A
BIS -Unità d

i processo A
cquisizione, accesso e m

onitora
ggio risorse 

elettroniche d
i A

teneo
A

BIS -M
isurazioni e Valutazione

enrica
.za

ni@
unib

o.it

abis.m
isurazioni@

unibo.it


